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Sin lugar a dudas, estas memorias
resaltan cada experiencia interna que

Construyendo

que contlnuen ...
creando y entregando VALOR ,

Estamos iniciando un
nuevo periodo, tras un

ano sin precedentes en
todos los sentidos a nivel
mundial, donde tuvimos

la oportunidad de seguir
aprendiendo tanto en lo
personal, profesional como

en el ambito organizacional.

A pesar del tiempo que hemos vivido
y estamos experimentando, el “tren’”
siguio y continua en marcha, v hoy
queremos compartir algunos de los
datos importantes sobre la Gestion
de Personas realizadas durante el
2020, que fueron parte de nuestro
enfoque - y que una vez mas pone
de manifiesto el compromiso

de continuar CONSTRUYENDO
experiencias significativas en nuestra
gente - promoviendo Yy facilitando
un ambiente de colaboracion,
compromiso, apertura, simplicidad y
de resultados.

vive nuestra gente, donde convergen
aquellos aspectos que esperan,
necesitan y desean, con aquellos

que diseflamos y/o construimos para
hacerlo posible.

En el contenido que presentamos

a continuacién aplaudo las buenas
practicas llevadas a cabo por Gestion
de Personas, las cuales salen del
marco tradicional y se mueven hacia
una optica mas dinamica, integral y
apegadas a las necesidades actuales
y futuras, adoptando nuevos enfoques
y metodologias que nos faciliten
disefAar experiencias positivas y
significativas de trabajo y monitorear
de manera permanente el impacto de
estas experiencias, que se traducen
en mayores niveles de pertenencia,
satisfaccion, bienestar, desempeno y
permanencia de los colaboradores.

Por tal motivo, en esta nueva edicion
hemos segmentado el contenido en
base a esta realidad, y se han definido
ocho (8) focos o temas centrales, que
encierran o abarcan nuestro enfoque
en la experiencia organizacional
interna:

Bienestar para nuestra Gente
Cultura Organizacional
Nuestra Gente

Diversidad e Inclusion
Nuestro Entorno

Nuestra Empresa

Gestion del Talento

Agilidad e Innovacién

Mientras recorres cada pagina e
informacion de estas memorias, sera
un paseo por aquellas soluciones
gue JUNTOS CONSTRUIMOS para
entregar mejor Experiencia.

>( LW( (7 ¥ \\Li C#J

Presidente Ejecutivo
Jefferson Marko
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NUESTRA GENTE

Distribucion por Direcciones

En Gerdau Metaldom a
diciembre 2020 contamos \ "

con un headcount de

GESTION DE
: 799 OPERACIONES COMERCIAL PERSONAS
A|gunas personas qU|eren colaboradores(as) 80% 8% 5%
fijos, donde eI’80% (I:ie
que algo ocurra, otras s cmpleomaniaests
concentrada en la Direccion
S U e ﬁ a n C O n U e a S a r_af : czig(;]perf’cionlesxel restante
. esta en las areas
q p l de Qomfarcial, F‘ilnanzas, —
otras hacen que suceda. | Personany Sumitrs
Michael Jordan ’, g '
SUMINISTROS AUDITORIA
2018 ESTRATEGICOS FINANZAS
HC 833
_— 1% 6% 1%
2019

HC 814

HC 799

————
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Distribucioén por
Perfil de la Fuerza
de Laboral

La mayor concentracion de
la plantilla de colaboradores
y colaboradoras, de acuerdo

alafuerzalaboral Multi
generacional en Gerdau

Metaldom, recae sobre el
Menores Entre10y QA (:FARAE Entre 30y Ml Mayores de segmento de Generacional

de 10 anos menos 20 RG0S menos 40 40 anos X conun 52.7%, con edades
anos anos anos comprendidas entre 36

y 48 anos, sequidos por
los Millennials, quienes
representan el 31.9% de

Antigliedad en la Empresa  El 44% delos colaboradoresy la poblacion con edades
colaboradoras de la plantilla de Gerdau comprendidas entre 18y 35 Baby
Metaldom tiene menos de 10 afos en la aios, y los Baby Boomers
empresa. EI 40% se encuentra entre los 10y con un 16.02%, los cuales (Ez?e':!:;lse
menor a 20 afios de antigiiedad, el 12% entre estan entre los 49 a 67 afios.

. - 49-67 afios)
20 y menor a 30 anos, el 3% con antigiiedad

entre los 30 afios y menor a 40 afios, y el 1%
mayor de 40 anos.
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Comparativo Generacional

En términos generacionales, la generacion
Millenial aumento un 3.4%, la generacion
Xun 0.6% vy los Baby Boomersun 3%, en
la Generacion Z, no hubo ningun cambio y
en el caso de los tradicionalista surgio una
disminucion de un 0.1%

©

2020

Tradicionalista

Baby Boomer

2079
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Contrataciones por
Generacion 2020

4.76%

Baby Boomer

@ Milennials

@ GenX

9.52%

Otros Datos Claves

n

Edad Promedio
en anos

36 70

Antigiiedad
Promedio en anos

o 1B
%

36% de los puestos
ejecutivos son ocupados
por mujeres.

a GERDAU METALDOM
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HC por Nivel

Supervisores/Especialistas
10.51%

De acuerdo al nivel funcional, Gerdau
Metaldom tiene una estructura compuesta
por el 44.43% de Analistas/técnicos, el
34.04% por Operativos, el 21.52% restante
de la organizacion constituidos por
especialistas, supervisores, coordinadores
y ejecutivos.

MEMORIAS 2020 |

Vacantes Generadas

En el afo 2020 se generaron

47 vacantes,

de las cuales el 43% se ocuparon por
concurso interno y el 57 % fueron
ocupadas externamente.

Reclutamiento y Seleccion

Para Gerdau Metaldom el principal objetivo
es incorporar a los mejores talentos para las

posiciones vacantes, siendo nuestro principio el
privilegiar en primera instancia a nuestra gente.

Gestion de Personas & GERDAU METALDOM

Rotacion Voluntaria e
Involuntaria

Cerramos el ano 2020 con un
indice de rotacion de 3.63%,

este representa todas aquellas
salidas voluntarias e involuntarias
que requieren sustitucion, de
este porcentaje podemos indicar
que el 1.68% corresponde a
salidas involuntarias y 1.95% a
salidas voluntarias.
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de compartir buenas practicas,

del JUEGO, es el

Heos ™"

Lou Gerstner
Ex CEO de IBM

de cada uno de los procesos y

. sera comunicacion interna quien
[ . . .

creara la estrategia de medios

Mi Conexion

Herramienta colaborativa y participativa, que busca
generar interaccion por parte de los colaboradores. Su
principal objetivo es fomentar una cultura del conocimiento
y acercar a los colaboradores de todas las areas de la
organizacion.
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& Wich
Conoce como T |

equipo de tranformacion ‘
digital?

visibilizar tu
gestiony la

Reconocimiento de
colaboradores, equipos,
proyectos, areas e

Visibilidad de los
proyectos de la
compaiia, gestion

iniciativa;. de las areas, cultura
R Esto mediante el del conocimiento y
d e tu a r e a STORYTELLING aprendizaje.

Tenemos un

CONVOCATORIA
INTERNA

para ti

Forque sabemos que tu

iSabemos que T eres eres nuestro mejor vendedor

nuestro mejor talento! Participacion de los -
T reparate para sa_cartu
= colaboradores y sus familias lado e cseative:
! S por eso gue hemos 5 o o o
ERisiojipE musyR vacante en las publicaciones: trivias,
= gjercicios mentales, sorteos,
sube tu foto, preguntas
de cultura general de la
compania.
Retos individuales y grupales




Lanzamiento
de la cultura de
reconocimiento

7

Huellas

UE TRANSFORMAN

Con el objetivo de crear una cultura

de reconocimiento, lanzamos nuestro
programa de reconocimiento, el cual tuvo
una entrega de varios webinars con los
lideres de la organizaciony la entrega de un
kit fisico para RD y electrdnico para COL.




Nuevas oficinas
administrativas

Las nuevas oficinas fue parte de proyecto
de Single Site, el cual inicio 2019, donde
todos estariamos juntos en una sola
planta (PID). Con el objetivo de ser mas
productivos y eficientes surge esta
iniciativa.

Como parte del acompanamiento a este
importante cambio, realizamos una
estrategia de comunicacion, que estaba
orientada a presentar los beneficios que
este cambio nos traia y al mismo tiempo
estaba alineada a sequir fortaleciendo
nuestra cultura organizacional

- Espacios colaborativos

- Salones de reuniones de diferentes
tamano

- Area de esparcimiento

- Centro de entrenamiento

- Sala de lactancia

- Dispensario medico

- Parqueos (discapacitados y
embarazadas)

MEMORIAS 2020 |

Gestion de Personas a GERDAU METALDOM
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La construccion de una cultura

N uevo 06digo organizacional esta basada en un

conlﬁn f"a Z W conjunto de valores, costumbre
- "l:‘ de Etlca y habitos que se esperan de los
DE ET'CA '._'p : grupos de interés y a través de un
codigo de ética el cual es una guia de los

o comportamientos deseables basado en
. los valores organizacionales.

Servir de guia a los colaboradores
en el comportamiento que se
espera de ellos.

Salvaguardar la reputacion

o

s,
> L.
@

Elaboraci()p y diseno del
Cadigo de Etica

CODIGO
ETICA

Divulgacion del Cadigo a
los colaboradores

Eje central del Sistema
—— integral de ética efectivoenla
organizacion

Desarrollar una cultura
consistente y compartida

Capacitacion del Codigo de
Etica

@uumu ADOM  (E3) GERDAY C'IRG@

Mejorar la posicion
competitivadela —
empresa

Disponer un
compromiso ético
interno y externo
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Aquellos que estan lo
suficientemente locos
COMO para creer que
pueden cambiar el mundo,
son quienes lo cambian

Steve Jobs.
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Proyecto Marca Empleadora

“Pasicn que thansforma

Como parte de nuestro Plan nuestro talento interno. Durante
Estratégico 2020-2023, iniciamos el 2020 desarrollamos acciones
con nuestro proyecto de Marca de diagnostico para tener una
Empleadora, con el objetivo ruta clara y con foco para la

de cautivar futuros talentos y implementacion de ME en el 2021.

retener de manera exitosa a

EQUIPO DEL PROYECTO

Gerentes de Gestién Analistas de Reclutamiento Especialista de
del Talento y Seleccidén Comunicaciones
Interna y Bienestar

A\

Laura Ceréon Juliana Garzon

Juliana Barreiro

Glenys Reyes Marcia Silverio

MEMORIAS 2020 |

& Por qué estamos haciendo esto?

-Conseguir apoyo e informacion
-Definicion del proyecto,
atributos, caracterizacion y

definicion del equipo de gestidn.

-Escuchar y Aprender

-Experiencia comercial

-Definir publico de impacto.

-Estructurar y aplicar encuesta y focus
group.

-Benchmarking y andlisis de perfiles de
LinkedIn

-Andlisis resultados

ETAPAS DEL
PROYECTO

Durante el 2020, la
etapa 1y etapa 2 fueron
concluidas, seguiremos
trabajando en el 2021 en

laetapa3y 4.

Gestion de Personas

a GERDAU METALDOM

o

-Disenar la Estrategia

-Definir estrategia de
comunicacion, lenguaje, linea
grafica.

-Eleccion de medios y cronograma
de publicacidn.

-Promacionar y Comunicar/
Definir Influenciadores
-Definir perfil, seleccion y
capacitacion influenciadores.
-Plan de contenidos.
-Lanzamiento marca empleadora




Gestion del Talento

“ La tarea del lider es llevar a la gente de donde
estdn hasta donde no han estado”

—— Henry Kissinger

Indice de

OroMOoOCIONES

2020

MEMORIAS 2020 | Gestion de Personas

Total
vacantes

04%

Vacantes
cerradas
iINnternamente

50%

@ GERDAU METALDOM

? 0

Administrativo

1 )
Operativo
0 8

Total
1 13

29



EN 2020 revisitamos nuestro
proceso de Carrera & Sucesion.

Completamos una serie de sesiones de
benchmark con 6 empresas tanto de
Colombia y Republica Dominicana, a
quienes consideramos referentesy de la
cuales aprender. Adicionalmente, hici-
mos varios talleres con lideres internos
delaJV para conocer su impresion
sobre varias practicas de nuestro ciclo
de talento y como es de esperar, revisa-
mos algunas estadisticas de rotacion,
gestion de compromiso y clima organi-
zacional.

arrera y

Sucecio

MEMORIAS 2020 |
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A. Del proceso resultante hemos ratificado
el modelo de 70/20/10 como un refe-
rente en la construccidon de los Planes de

e Desarrollo de los colaboradores y colabo-

radoras.

RS

B. Estamos impulsando la realizacién de
Conversaciones de Talento en la cual los
lideres puedan explorar las aspiraciones
de desarrollo de sus equipos y asesorar-
les a replantear objetivos de aprendiza-
je que les impulsen a lograr sus metas
de desarrollo. Sobre este particular, fue
coordinada un webinar para instruir a los
lideres sobre este proceso.

(50
So

C. Pusimos en funcionamiento funcionalida-
des de Desempeio Continuo dentro de
nuestra Plataforma de Success Factors, a
través de la cual cualquier colaborador o
colaboradora puede:

* Dar y recibir retroalimentacién puntual
sobre su desempefio de parte de cual-
quier integrante del equipo.

» Registrar actividades vinculadas o no a
sus metas con la posibilidad de asignar
a sus colaboradores y colaboradoras,
asi como, hacer seguimiento de las
mismas.

* Hacer un registro de logros que consi-
deren importantes.

Sl

@ D. Sobre nuestros Comités de Desarrollo de
Personas:
* Fueron revisados los criterios para la
seleccion de las posiciones criticas de
6 6 6 nugstro negocio qued_ando un inve_n-
A tario mas simple, gestionable y mejor
conectado con el core de nuestro nego-
cio.
¢ En lo adelante solo Mapearemos Suce-
sores para posiciones criticas.
* Incrementamos la frecuencia de nues-
tros comités a 2 sesiones por afno.

Gestion de Personas @ GERDAU METALDOM

* Mantendremos el alcance de los CDPs
aplicando a posiciones de Directores,
Gerentes, Coordinadores, Facilitadores
o Jefes.

* Estamos reforzando por diferentes vias
los procesos de Feedback.

E. Adicionalmente, hemos mapeado algu-
nos esfuerzos a ser impulsados en 2021.
A saber, Relanzamiento del Programa de
Mentoring, Inventariar posiciones de im-
pacto operacional, Disefio de un progra-
ma de Rotaciéon de Puestos, entre otros.

Como parte de nuestro ciclo de talento de-
sarrollamos un arduo esfuerzo discutiendo
sobre las personas y los caminos de desarro-
llo segun la Metodologia de nuestros Comi-
tés de Desarrollo de Personas. Cubriendo el
2do. 3er. Y 4to. Nivel de nuestras estructuras
revisando un total 225 posiciones y lideres.
Por primera vez y a raiz de las circunstancias
impuestas por la Pandemia, completamos
todos los ejercicios de manera virtual supe-
rando las limitaciones y realizando ajustes
gue nos permitieron ganar agilidad, man-
teniendo la calidad de nuestros espacios. A
través de estos comités.

* Generamos insumos para la construc-
cion de los Planes de Desarrollo de los
lideres.

» Definimos Cuadros de Sucesion.

» Evaluamos la criticidad de las posicio-
nes y sus ocupantes.

» Realizamos una Revisidon minuciosa
para validar que las personas correctas
estuvieran en las posiciones correctas.

* Tomamos decisiones de movimiento de
Personal.
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EVALUACIONES 360

[ d (4
Como cada afo, completamos un ejercicio de evaluaciones 8@@%&@

360 aplicable a todos nuestros colaboradores y colaborado-
ras en posiciones administrativas con antigliedad superior a
los 6 meses. d | C | b d

Este proceso procura obtener retroalimentacion puntual e 0 a 0 ra O r Generado en el
desde diferentes fuentes evaluadoras sobre como son mos- Colaborador(a)

tradas las conductas que hacen parte de nuestro modelo de Lo importante es lo que el
competencias, siendo utilizados sus resultados en el desa- El plan estratégico de nuestra o (a) solleva, nolo
rrollo del colaborador o colaboradora, procesos de carrera, . ca

contribuir al autoconocimiento y a la definicion de iniciativas organizacion tiene como uno
organizacionales estratégicas. de sus focos transformarnos

Datos y resultados del proceso. hacia una cultura centrada en
el cliente.
Promedio . i i iracic
oo T — Colaboradores La alineacion con elst.a aspiracion, en e
valliaaores Persona: Evaluados: 2020 el plan estratégico en Gestion ]
Persona: 3.72 502 de Personas incorpor6 como una de Creado por todo lo que
10.66 sus lineas centrales de actuacion somos y ofrecemos
la experiencia del empleado (a). La La experiencia se origina Lo controlemos o No
410 voz de nuestra gente se convierte en cada una de las Incluso en aquellas veces que
' en la clave para transformar nuestra Interaceions s 0
4.00 4.00 3.09 4:00 4,00 organizacion (proveedores, terceros)
RATER CATEGORY - ganizacion. o
3.90 3.90 ) Entendemos por Experiencia del
: =Chenes empleado (a) lo que el colaborador (a)
3.80 0 mp 10q Estemos o No
3.70 3.72 —&— Empleado vive al relacionarse con la empresa E incluso antes de que
: = —ed5 : .
— = Ve considerando que sea: sea un colaborador (a)
3.60 3.61 nuestro (a) o cuando ha
Reportes Directos dejado de ser parte de la
3.50 compaiia
Cooperacion  Encantar el Liderazgoy  Influenciary Innovaciony —&— Supervisor Inmediato
Cliente Desarrollo de Promover Creatividad

Personas Transformacion
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Junio — JulioW ‘Agosto- Septiembre ‘Octubre - Diciembre | Q12021 W
Roadmap Gostion do Perscrfs
Experiencia del pem— m——
Colaborador
1 unicpinars
o
o Drivers de la

Implementacion




- Latransferencia de conocimiento interno Por los efectos de la Pandemia, en marzo nos

« Impactar los resultados operacionales vimos precisados a suspender actividades, pero
através de Proyectos. A la fecha, 11 como una muestra de nuestra capacidad para
proyectos ya estan en ejecucion con reinventarnos, reformulamos las estrategias

En Enero 2020 dimos inicio a un importante impacto proyectado en persiguiendo el mismo objetivo. Nos adaptamos
* nuestro Programa Ingenieros para nuestros resultados operacionales. y aprovechamos los recursos tecnoldgicos que
la Transformacion. Una iniciativa de « Preparacion ante sucesion de eventuales nos permitieran aprovechar los beneficios de este
I N G E N I E RO S formacion técnicas especializadas en retiros. importante esfuerzo.

Laminaciony Aceria. Dos programas « Desarrollo de un proyecto conjunto en la JV

Pa ra |a tra n Sfo rma C| é n paralelos y complementarios que aprovechando los aprendizajes del pasado.

durante 18 meses buscan:

Otras Caracteristicas de la iniciativa

35% DE LOS MODULOS
QJ IMPARTIDOS CON FACILITADORES
\ INTERNOS
RS

PARTICIPACION EN VISITAS TECNICAS A
PROYECTOS 7] \“_1.’ OPERACIONES
HERMANAS

PARTICIPANTES FIJOS Y
FLOTANTES SEGUN
MODULOS

Algunos datos

Calificaciones Promedio Horas Hombre Capacitacion 2020 Promedio Evaluaciones de
Evaluaciones de Aprendizaje del Programa reaccion Modulos 2020:
85/100 8,633 4.48/5
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En marzo 2020 nuestras realidades
cambiaron, ciertamente la Pandemia
consiguio alterar practicamente
todo lo conocido y justo en medio

de estas circunstancias, con mucho
orgullo celebramos el haber

iniciado hacia el 2019 nuestro
proceso de implementacion de la
plataforma de LinkedIn Learning

y fuimos sorprendidos con mejores
noticias, nuestra implementacion fue
seleccionada como Caso de Exito por
parte de este gigante tecnoldgico.

Te compartimos el planteamiento y
datos detras de esta seleccion como la
primera companfia de Centroamérica/
segunda de Latinoamérica en tener un
caso de éxito publicado en LinkedIn.

El Desafio

« Proporcionar alos empleados
oportunidades de autodesarrollo

« Apoyar la progresion profesional y el
crecimiento personal de los empleados
mediante cursos multilingiies

« Atraer a multiples audiencias, con
diferentes trasfondos e intereses, a través
de un amplio continente

La Solucion

= 500 licencias de LinkedIn Learning,
distribuidas entre audiencias
estratégicas dentro de la empresa

Recomendacion de contenido para los
empleados en linea con la cultura, los
valores y los objetivos de rendimiento de
la empresa

Formar a los empleados para ser lideres
de la plataforma, seleccionando alos
lideres del programa para dirigir el
contenide y los grupos de estudio en
toda la empresa.

Los Resultados

LinkedIn Learning
90% de usuarios activos en

del lanzamiento del programa de
aprendizaje

Cursos completados

y 110.000 videos vistos

Horas de aprendizaje

© © ©

en el primer afo del proyecto

LinkedIn Learning un mes después

Mas de 14.000 cursos completados

Mas de 4.000 horas de aprendizaje

MEMORIAS 2020 | Gestidén de Personas

Otras Acciones

a GERDAU METALDOM

y cifras de Aprendizaje...

Crear espacios de aprendizaje fue un

reto en 2020, sin embargo la tecnologia

se convirtié en nuestro mejor aliado.
Impulsados por nuestro propodsito,
adaptamos soluciones para que nuestros
colaboradores y colaboradoras tuvieran la
oportunidad de participar de una oferta de
programas de capacitacion relacionadas

a nuestras competencias corporativas y a
iniciativas estratégicas. Dentro de la oferta,
adicional a las capacitaciones en LinkedIn
Learning, desarrollamos:

* Acciones de Actualizacion Directiva.
* Formaciones Técnicas

* Formacién en Habilidades Blandas

* Sesiones de Coaching

* Programas de Conectividad para
equipos

e Entrenamientos vinculados a
nuestros Sistemas de Calidad,
Seguridad y Medio Ambiente,
Estandarizacion, entre otros.

Algunas cifras del
Proceso

Operacion
Gerdau Metaldom

Inversion
US $147,565

Horas Hombre de
Capacitacion
22,098

indice Horas de
Capacitacion por
Colaborador
28.29
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Programa Trainee Gestidn

. - de Cambio

“‘-..,__._ ! ' - j
A En 2020 concluimos nuestro
programa de Trainee 2019-2020. Un Como area de Gestion de Personas, perseguimos
camino de desarrollo para 6 jovenes “Estar presentes agregando valor” en las
que participaron de un estructurado principales iniciativas del negocio. Una de
programa de desarrollo con las formas en la que lo hacemos posible es
practicas homologadas buscando incorporando practicas de Gestion de Cambio que
aprovechar la experiencia de habiliten los procesos y a las personas con las
ciclos anteriores haciendo esta herramientas y actitud debida para apropiarse del
SAReeCd eminentemente proceso de cambio y transformacion, cubriendo
practica. temas de Comunicacion, Capacitacion, Gestion
de Impacto, Reconocimiento, Mapeo de Actores
Acciones Puntuales Programa de Desarrollo claves e incidencias y actuando junto a los lideres
) TRAINEE P ceroaumemon  ENcemoay  CYRGE del proyecto para remover los obstaculos que
frenan el éxito de la iniciativa.
2019-2020 Algunos proyectos clave en los cuales actuamos

en 2020:

3l Cuidadoso Proceso de Seleccion

2 Integracion General y Especifica

3l Capacitaciones

Raices
Induccion y Competencias s u Programa de Mentorlng (SAP S/‘I HANA para Diaco’
Heco SRR - 3 Rotacion por areas -
; Transformacion Digital JV
i Evaluaciones #
iﬁaigr?a;ién con un me:tursegl’lrl /a :.\
oportunidades diagnosticadas conun . -
’ pohr i) @ Proyecto Especial A GPS (Cultura Centrada en

el cliente)
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Nuestro Entorno Socios por un dia

Participamos junto a Gerdau Brasil y
Junior Achievement, en el programa
“Socios por un dia”,

donde los voluntarios y voluntarias

comparten sus experiencias en el

mundo corporativo y aproximan a
jovenes al mundo del trabajo. En este

programa participaron hijos e hijas
de colaboradores y colaboradoras de

la empresa.

Voluntariado

“Llegar juntos es el
principio, mantenerse
juntos es el progreso,
trabajar juntos es el

Al 2020, mas de un 10%
de colaboradores que son
voluntarios.

Contar con un voluntariado que
inspira a otros a través de la
accion, permite el acercamiento
con la comunidad y sensibiliza a los

éXitO 1 colaboradores y colaboradoras en
torno a sus necesidades. Nos
- Hen ry Ford ayuda a aplicar el valor corporativo

de Gente con la gente, transfirien-
do su conocimiento como
base para la contribucion al trabajo
voluntario.

N




°, ®e, ® . MEMORIAS 2020 | Gestion de Personas [ cerpau METALDOM

de la unidad de Gestion de Personas de la empresa.

Inka Mattila explico que con la adopcién de la

Agenda 2030, existe la fuerte conviccion de que el
sector privado puede moldear las transformaciones
estructurales necesarias para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

Firma del acuerdo
con PNUD (RD)

‘Gerdau M etald om reaﬁ rma su nivel publico y privado para la eliminacion de brechas

[
Y de género e incrementar la participacion y las
[

([
°® : . . CompromiSO con |a igua|dad oportunidades laborales equitativas entre mujeresy
.

Gerdau Metaldom es la principal empresa de
elaboracion de productos terminados de acero de
Republica Dominicana, con una capacidad instalada
de mas de un millén de toneladas por afo. La empresa
cuenta con dos plantas de produccion: Zona Industrial
La Isabelay Parque Industrial Duarte, ademas

hombres.

b4 ’
> o . de genero “En Gerdau Metaldom nos sentimos profundamente cuenta con una planta generadora en el Malecon de
T . ‘ . comprometidos con la igualdad de oportunidades Santo melngo, asi como centrps de dISltrIbUCIOI'] en ' - .
o Gerdau Metaldom sello su compromiso con laigualdad  y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Este Costa Rica y Puerto Rico, atendiendo asi el mercado ‘e
o, de género con la firma del acuerdo “Igualando RD", acuerdo nos compromete a desarrollar una serie de dominicano y el de Centroamérica y El Caribe.
° . ‘ coordinado por el Ministerio de la Mujer y el Programa accionesy proyectos que nos permiten cerrar cada vez
, de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). mas la brecha de género, siempre apegados al Modelo
’ Estas instituciones, con el acompafamiento del Gestion para la Igualdad de Genero”, afirmd Jefferson
: Ministerio de Trabajo, han desarrollado un Modelo Marko, presidente ejecutivo de Gerdau Metaldom.
Gestion para la Igualdad de Género -MGIG- con calidad  Lainiciativa promueve que las empresas y
para grandes empresas, pymes y organizaciones organizaciones incorporen en su gestion buenas
del pais, que incremente la competitividad y la practicas laborales con igualdad de género,
productividad, y promueva acciones y politicas a principalmente en los ambitos de conciliacion de la

vida laboral y familiar/personal, acceso al trabajo,
igualdad salarial, eliminacion de la discriminacion
asociadas al acoso sexual y laboral, prevencion e
intervencion en la violencia intrafamiliar y contra la
mujer, entre otras.

La firma de la Carta Compromiso por la Igualdad de
Género estuvo encabezada por Sonia Diaz, viceministra
de politicas de igualdad del Ministerio de la Mujer;

Inka Mattila, representante residente del PNUD; y
Jefferson Marko, CEQ de Gerdau Metaldom. También
les acompanaron Ingrid Lapaix y Vanessa Alba, lideres




Contamos con un

plan de diversidad e
inclusion a tres anos,
iniciando con los pilares
de igualdad de genero
e inclusion laboral.
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Estrategia de Diversidad e Inclusion

%

Elaboracion
de la Politica
igualdad de
genero

Definicion
Comité de
Diversidad y
Sostenibilidad

50% hombre

y 50% mujer,
puestos directivos
y subcomités
establecido por
planta o por
acciones.

Sensibilizacion y
concientizacion

v

Tu.Esencia

Diversidad e Inclusion

Autodiagnéstico
RD: Indica PNUD
COL: Ranking Par

EEE



Construir una cultura organizacional donde
predomina el respeto por las diferencias que

Objetivo
nos caracterizan

Pilares

Sombrilla de
la diversidad

- Genero
- Discapacidad
- LGBTI

- Etnias

fea o,

2020 - 2021

Estructurary
sensibilizar

» Encuesta de diagnostico
Ranking Par (COL)/ PNUD (RD)

» Creacion de comitéy
subcomités

» Creacion de Indicadores

2021 -2022

Diseminar y
fortalecer

« Aplicacion encuesta de
percepciones y ano 2 de Ranking
Par(COL)

« PNUD Aplicacion al sello
igualando (RD)

» Monitoreo de indicadores

2022 - 2023

Mantener y Mejorar

Aplicacion sello Equipares
(COL) e Igualando 2do ano y
certificacion de Nordom 775
(RD)

i
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oy |

Realizamos conversatorio
relacionado a temas de diversidad \
e inclusién con apoyo de _\(p
colaboradores y colaboradoras de <

& GERDAU METALDOM

Gl 5 Muestro Invitado;
y ¥ﬁ Carlos Silva
! Planta Mufia 6
Colombia
— ) =

la empresa }l // "N\
‘ﬁ'n s\ 27 1
K — E..
%
Una mirada a la inclusién L )

e —
¥ AUl HAY

Pl E:
- W -
E: fj__ iTe esperamos! .=, I

Este conversatoric lizado el Viernes 04 de
Septiembre : 10pm), via Teams.

iEsperamos contar con tu particip
contactaremos para darte mas |
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S "ﬂ\‘ L - mgm
P Sostenibilidad RD

hES ! O « En concordancia con nuestro alto compromiso con
la sostenibilidad corporativa, dimes inicio a nuestro
PR Stk I Reporte Integrado, una manera de plasmar nuestras
° . A * accionesy poder compartir con la sociedad.

/4 ) §
N <
"<' '>" « Realizamos un autodiagnéstico de Inclusion laboral

. V ’ a través de PNUD para el sello Incluye Republica
R Dominicana.

o « Una de las herramientas que dan soporte a la estrategia
O de sostenibilidad es la Matriz de Materialidad de la
empresa, la cual elaboramos en el 2018 y revisamos en
e - > el 2020, dando como resultado once temas materiales
' ) que focalizan las areas de impactos que consideramos
. . para nuestra gestion sostenible.

. ’ « Adicionalmente, establecimientos que el Comité
S de Sostenibilidad, se convierte en el Comité de
(@) Sostenibilidad y Diversidad.

4 . _ o « Nuestros aportes estuvieron enfocados en la salud
’ ‘{70 . PR RS de la sociedad dominicana, a través del CONEP
! ! o Xl e (Consejo Nacional de la Empresa Privada) y el gobierno
l‘ " ’ E L} J P yelg
[ ]
1
\\

@ 1 dominicano.
|

« Con la comunidad aportamos en alimentacion,
' ' ~ P impactando a mas de 100 familias dominicanas,
O J ' proporcionando alimentos de la canasta.




¥ v ¥
n. Py i l'. 4
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. ' nuestra Gente

. levantarte cada dia
v para que hoy sea

)

¢

'r

Gestion del Area

de Salud

La salud de las personas, por
medio de la prevencion de
accidentes y la provision de
ambientes de trabajo seguros

y sanos, no solo es un valor
empresarial, sino que ocupa un
lugar relevante en la gestion
general de Gerdau Metaldom.

La proteccidon de la vida esta por encima

de cualquier prioridad de producciony
cualquier situacion de emergencia, y esto
es demostrado cotidianamente a través del
actuar de los lideres y de la participacion de
todos los colaboradores y colaboradoras de
la empresa en las actividades de gestion de
salud.
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En este aino de covidianidad la empresa
ha enfocado esfuerzos en la proteccion
de sus colaboradores y colaboradoras,
asi como familiares, enfocando acciones
como las siguientes:

Diseno, Implementacion y ejecucion protocolo
Manejo de Casos Sospechosos.

Diseno, implementacion y ejecucion
Protocolo Regreso al Trabajo Sequro.

Acciones de prevencion y contencion del
Contagio del COVID-19

Aplicacion de profilaxis casos negativos en
areas de alto riesgo.

Entrega de Vitaminas para fortalecer el
sistema inmunolagico.

Implementacion y ejecucion entrega kits
de prevencion para la familia de todos
los colaboradores y colaboradoras de nuestra

empresa.

Negociacion con laboratorios autorizados,
a fin de tener acceso a pruebas PCR para
nuestro personal.

Operativos de pruebas para determinacion de
los posibles casos positivos ante el Covid 19.

Charlas sobre la prevencion del Covid 19y
medidas a seqguir para educar al personal.
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-

‘I Implementacion, ejecucion y seguimiento
indicadores de control casos sospechosos
del Covid 19.

‘I Plan Comunicacion sobre prevencion,

acciones tomadas y educacion sobre Covid 19.

‘I Seleccion de sustancias inocuas de limpieza
y desinfeccion.

‘|3 Protocolos de higienizacion de superficies.

Disponibilidad de estaciones adicionales de
desinfeccion de manos.

‘I 5 Estaciones de lavado de calzado.

‘I 6 Instalacion de Senalizaciones de
distanciamiento.

000 LB

Hoy como siempre, enfocados en el cuidado
de nuestra gente y sus familiares, estando
cercanos y con total apertura a apoyarles en
momentos tan criticos como los que nos ha
tocado vivir en el 2020.



Olina experiencia 0

La realidad del 2020 no fue motivo de impedimento
para celebrar junto a nuestra gente y familiares
momentos memorables y cargados de experiencias
significativas, que lejos de distanciarnos, nos
unieron mucho mas bajo el tema de “Experiencias
que nos Une".

Por eso, por motivo a las celebraciones navidenas
llevamos a cabo diferentes actividades especiales
que nos acercaron mas y pudimos disfrutar de
una forma diferente de todo lo que nos UNE como
familia.

Fruto de esto, nos llena de orgullo y satisfaccion

el poder escuchar testimonios de nuestros
colaboradores y colaboradoras sobre como ante
esta nueva realidad pudimos lograr llevar diferentes
actividades virtuales, que integraron las familias en
momentos Unicos de diversidn y union.

partimos algunos de los momentos vividos
en esta experiencia que nos unio.

{

l\‘A \

S
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Horarios Flexibles
. Salidas mas temprana los viernes
. Viernes de Verano media jornadas

. Bono de Matrimonio, Nacimiento y Bodas
. Subsidios compra de vivienda

. Alianzas Bancarias

. Bono Vacacional

. Seguro Médico con medicamentos.

. Cafeteria con ventas de alimento

Beneficios de Educacion

. Becas por excelencia academica

. Entrenamiento y Capacitaciones en el exterior y locales.
. Asesorias de finanzas personales.

. Clases de Inglés in house

Mas
Beneficios
para ti

Herramientas de Trabajos

. Celular con plan de datos
. Asignacion de vehiculos
. Asignacion de gasolina

. Estacionamiento

. Asignacion de Laptop

Balance Vida/ Trabajo

. Actividades de Integracion y Deportivas
. Dias adicionales de descanso por eventos familiares.
. Espacios de Entretenimiento

. Dias de vacaciones adicionales

. Servicios Médico en instalaciones

. Educacion en salud y autocuidados.

. Vestimenta Casual.

. Cajero Bancario en instalacion
Desarrollo de Talentos

. Programa de Promocién puesto clave

. Programa de Reconocimiento

. Programa de Mentoring
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Dispersion de
Equidad Interna

Como organizacion llevamos a

cabo un proceso que nos permite
determinar el valor relativo de

los diferentes puestos de trabajo
existentes en la compafia, realizando
redefinicion de nuestras estructuras
que nos ha permitido facilitar el

logro de los resultados en nuestra
equidad interna, considerando
definir un nivel de salario que sea
justo y equitativo internamente para
nuestros colaboradores (as)y a la vez
sostenible para nuestra empresa.

La equidad salarial es un componente clave
para el mantenimiento de los colaboradores

(as) dentro de una organizacion, la cual se logra
mediante la consideracion de diversos factores
internos y externos, asi como varios elementos
que afectan su generacidn y aplicacion, por lo
que deben de tomarse con seriedad y objetividad
al momento de definir las estrategias y politicas
que vamos aplicar.

Segun los diferentes rangos de la remuneracion
por puestos, esta basado en laimportancia o
valor relativo de estos en la organizacion. Esto se
determina mediante un proceso de valoracion de
los puestos, en la que se genera el valor relativo
de las diferentes posiciones de la organizacion,
garantizando la equidad interna.

La equidad interna se refiere a pagar segin

el impacto de cada puesto en los resultados

del negocio. Dicho impacto se evalia mediante
técnicas de valoracion de cargos que garanticen
una mirada ecuanime y sistematicaenla
organizacion. Los factores de esta valoracion lo
garantizan con el uso de un conjunto de variables
para ponderar la importancia relativa de todos
los puestos, buscando evaluar con objetividad, en
funcion a la responsabilidad y el efecto de estas

= . .
22M sobre las metas de la organizacion.
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Equidad y
Compensacion

¢ Para nosotros poseer una Politica

de Compensaciones y asegurar el
cumplimiento de las normas vigente,

es primordial. Mantener una posicidon
competitiva frente al mercado de referencia
gue apoye a la creacion de valor del negocio,
propiciando unos desempefios sostenidos
en el tiempo y la instalacion de practicas
diferenciadoras en el mercado.

¢ Actualizamos las bandas salariales

anualmente, clasificamos a las personas y
realizamos analisis salariales segmentados,
que garantizan el cumplimiento de
nuestras politicas, mitigando el efecto
gue su implementacién puede generar
en las personas, equipos y nuestro clima
organizacional.

¢ Monitoreamos permanentemente la

equidad salarial, con la finalidad de
asegurar que esta prevalezca ante igualdad
de condiciones y proponiendo acciones
que velen porque se cumpla. Para esto,
tenemos politicas de ingreso establecidas
gue aseguran estos principios en la
incorporacion, a medida que evoluciona el
negocio y la carrera individual de nuestra
gente.

Contamos con politicas, procesos claros y
transparentes de reclutamiento y seleccion,
movilidad interna y compensacion que
garantizan el libre acceso y el equilibrio entre
nuestra gente independiente de su género,

a las oportunidades que se presentan en la
organizacion.
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