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ACERCA DEL REPORTE

Este reporte ha sido basado en lineamientos del Consejo Internacional
del Reporte Integrado (IIRC por sus siglas en inglés). Dichos
lineamientos han sido adoptados por empresas lideres a nivel global,
debido al valor que tienen para la gestién y comunicacién de la
estrategia del negocio. Bajo estos lineamientos hemos desarrollado
una unica comunicacion sobre el desempeno integral de nuestra
Companiay la gestion de sus capitales. Asimismo, hemos mantenido el
nivel esencial en la aplicacién de los Estandares del Global Reporting
Initiative (GRI), que indica que el reporte contiene la informacion
minima necesaria para comprender la naturaleza de la organizacion,
sus temas materiales e impactos relacionados y como se gestionan.
En Gerdau Metaldom aplicamos estos estandares GRI desde el 2018. En
el anexo a la Memoria se encuentra el indice GRI donde se detalla
nuestra aplicacion de contenidos, acorde a nuestros temas
materiales.
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MENSAJE DEL

[GRIN02-14]

El 2020 ha sido un ano sin precedentes que ha puesto a prueba la
capacidad y el verdadero espiritu de todos los sectores de nuestra
sociedad.

La economia mundial registré una drastica contraccion de 4.9%,
explicada principalmente por las medidas de confinamiento social y
restriccion de movilizacion en la mayoria de los paises. Ante este
escenario retador, y gracias al gran compromiso de nuestro equipo,
hemos logrado reafirmar nuestro propésito de construir juntos
soluciones que transforman. En el 2020, nuestros esfuerzos
estuvieron orientados a cuidar la salud y sequridad de nuestros
colaboradores/as y clientes, logrando garantizar la calidad vy
continuidad de nuestros productos y fortalecer nuestros lazos con la
comunidad.

Durante dicho ano, implementamos protocolos de prevencion del
COVID-19, asistencia y continuidad laboral, para asegurar el bienestar
de nuestros colaboradores/as, proveedores, clientes y la comunidad.
Asimismo obtuvimos el reconocimiento a la excelencia de Seguridad y
Salud Ocupacional otorgado por el Ministerio de Trabajo y firmamos el
acuerdo compromiso con el Programa de Naciones Unidas y el
Ministerio de la Mujer, para ser parte del sello Igualando Republica
Dominicana, en linea con nuestro compromiso con los derechos
humanos e igualdad laboral.

Nuestros aportes a la comunidad estuvieron enfocados en la salud de
la sociedad dominicana, a través del CONEP (Consejo Nacional de la
Empresa Privada) y el gobierno dominicano. Adicionalmente
brindamos aportes en alimentacion que impactaron a mas de 100
familias dominicanas.

PRESIDENTE EJECUTIVO

Desde nuestra gestion comercial, logramos alcanzar un 93% de
cumplimiento al presupuesto. Ademas, crecimos en mas de 10
jerarquias de productos versus anos anteriores. Realizamos cambios
en el modelo de gestion mercados regionales que nos permitieron
capturar oportunidades interesantes en la region. Todo ello soportado
en nuestros nuevos canales digitales que nos permiten brindarle a los
clientes autonomia en su gestiéon comercial con nosotros y generar
una conexion de acero.

Desde nuestra gestion de calidad, ampliamos las certificaciones de
nuestros productos junto al INTECO, incluyendo en el alcance de
certificacion nuestros productos de mallas electrosoldadas y varillitas
que tienen presencia relevante en el mercado local y regional y
logramos aumentar en 9 puntos nuestro indice de satisfaccion de
clientes mediante el fortalecimiento de nuestra gestién de atencion
de reclamos y la retroalimentacion.

PRESIDENTE EJECUTIVO %&Q;yv M !

En relacion con nuestra gestion ambiental, obtuvimos la
recertificacion ISO 14001:2015 y un reconocimiento en el Catalogo
Practicas Prometedoras 2020 del Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo y CONEP por la ejecucion del proyecto de cambio de
combustible en horno de recalentamiento impactando el ODS 7 y el
0DS12.

Entre otros logros que llevamos adelante se encuentra la ampliacién
de nuestras operaciones en la planta del Parque Industrial Duarte
(Proyecto Single Site) y la creacion del nuevo edificio de areas
administrativas que unific6 nuestras areas administrativas en
modernas oficinas, permitiendo que nuestros clientes tengan acceso
a un showroom de productos agrupados por segmento para que
puedan conocer el portafolio completo a disposicion de cada negocio,
entre otras facilidades.

Finalmente, en el 2020 publicamos nuestro primer Reporte integrado
basado en lineamientos del Consejo Internacional del Reporte
Integrado (IIRC), comunicacion concisa acerca de como la estrategia
de una organizacién, su gobierno corporativo, desempeno vy
perspectivas, la conducen a crear valor en el corto, medio y largo
plazo.

Puedo decir que todos asumimos la responsabilidad de convertirnosy
mantener nuestro accionar como buenos ciudadanos, dentro y fuera
de nuestra organizacion, construir juntos soluciones que transforman,
actuando como un modelo a sequir para las futuras generaciones.

iEnhorabuena!
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] Detalles de nuestra empresa :
y su composicion

[GRI102-1][GRI 102-2]1[GRI 102-3][GRI 102-4][ GRI 102-5]
[GRI102-6][GRI 102-7][GRI 102-10]
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‘@') Republica Dominicana
» : '"Planta Principal

Centrode

Distribucion Presenciay liderazgo en paises de

. . CENTROAMERICA
Gerdau Metaldom es la primera empresa multinacional del sector del

. N A B P Y. L L AR V. T ) e Y EL CARIBE
acero en la Republica Dominicana. Nuestra empresa es producto de la U S$3 34 B

combinacién de las operaciones de las empresas siderurgicas locales

Industrias Nacionales (INCA), de la cual la empresa brasilefia Gerdau MERCADO LOCAL MILLONES o<y —

era accionista mayoritario, y el Complejo Metalurgico Dominicano hemos alcanzado un promedio "
(METALDOM); en el 2015 Gerdau Metaldom inicia operaciones como L 462 M I L
una sola entidad.

TONELADAS

METRICAS

Actualmente contamos con tres plantas de produccion ubicadas en
Santo Domingo, con un centro de distribucion en Costa Rica y oficina
comercial en Puerto Rico, asi como una importante presencia y
liderazgo en paises de laregion de Centroaméricay el Caribe.

En el ano 2017, como parte del proceso de crecimiento regional, 148 I IIL

realizamos un “Joint Venture” con la empresa Gerdau Diaco, ubicada TONELADAS

en Colombia. NUESTRAS METRICAS
EXPORTACIONES
USS69

Nos sentimos orgullosos de ser referente en el sector del acero de productos terminados superan las

uuuuuuuuuu

TONELADAS

dominicano. Nuestro compromiso con el cliente, el servicio y

MILLONES
disponibilidad de los productos que demanda el mercado, US$16
garantizando que los mismos cumplen las normas nacionales e
internacionales de la mas alta calidad, han caracterizado nuestra MILLONES
posicion de liderazgo en el sector. EN EXPORTACIONES DE
CHATARRA FERROSA



| Nuestra cultura y valores
[GRI102-16]

Valores

En el 2019 fortalecimos nuestra cultura organizacional estableciendo nuestro
proposito y valores. Desde ese momento y a la fecha, todas las acciones que

realizamos van orientadas a lo que hemos declarado como parte de nuestra cultura.

Desarrollamos una estrategia de comunicacion, que nos ha permitido ir
interiorizando la cultura que estamos construyendo, logrando que todos los
colaboradores conozcan hacia donde vamos y cuales son los comportamientos
esperados.

Construimos una cultura que transforma, que inspiray a través de la cual podemos
crear juntos el mejor lugar para trabajar, dejando nuestras huellas en cada acciény

todo ello bajo el marco de nuestra cultura.

Detallamos nuestros 3 valores corporativos:

1) Gente con la gente

El valor corporativo de gente con la
gente define la capacidad de crear
ambientes de trabajo justos, que
promuevan la actuacién integra de los
colaboradores y de la Compania, en los
gue los colaboradores se aceptan, se
respetan y se reconocen las diferencias
con los demas sin distincion ni
discriminaciéon. Asi  mismo, este
principio promueve acciones de
autocuidado dentro del trabajo y fuera
de él, aplicando las reglas de higiene,
seguridad y salud como un mecanismo
para la defensa de la vida, el bienestar y
el entorno.
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SOMOS HUMILDES

PROVEEMOS DE SEGURIDAD
A NUESTROS COLABORADORES

SOMOS INTEGROS,
EN NUESTRO PROCEDER

CREEMOS EN EL RESPETO

CULTIVAMOS LAS RELACIONES



2) Simplicidad

A través de la simplicidad contribuimos
allogro de los objetivos corporativos que
garantizan el manejo eficiente de los
recursos y el mejor esfuerzo para
alcanzarlos.

Tomando en consideracion este valor
corporativo, reconocemos como deber
hacer todo lo pertinente para desarrollar
las actividades de una forma agil y
simple, pero enmarcada en el respeto a
las disposiciones contenidas en nuestro
codigo, los diferentes tipos de contratos,
las normas, las directrices, entre otros,
para realizar de forma facil y responsable
negocios con nosotros.

ES FACIL HACER
NEGOCIOS CON NOSOTROS

BUSCAMOS SOLUCIONES
SIMPLES, LUEGO DE UN
ENFASIS PROFUNDO

3) Apertura

Es el comportamiento que define a los
colaboradores de nuestra empresa
como personas justas, objetivas,
honestas y transparentes entre
colaboradores, ante la Empresay con los
publicos de interés. Una persona que
practica la apertura tiene la capacidad
de actuar con integridad, hablar con la
verdad, escuchar, adaptarse y colaborar
dentro del entorno laboral y fuera de él.
Por lo anterior, se le facilita cumplir la
normativainternay externa aplicable, los
principios y las reglas adoptados por la
organizacion para la prevencién de
violaciones a los estandares y los
lineamientos éticos referidos en este
codigo.

ESCUCHAMOS

NOS ADAPTAMOS

COLABORAMOS

TENEMOS UNAACTITUD
FAVORABLE A LA INNOVACION



] Portafolio de productos
[GRI102-2][GRI102-6]

Ofrecemos una amplia gama de productos para servir a las industrias de la construccion civil, industrias

metalmecanica en general y agropecuaria.

En nuestras plantas fabricamos productos de aceros largos y planos, ademas contamos con alianzas
estratégicas para la comercializacion de productos de alambres galvanizados. Ademas,
comercializamos tuberias y accesorios en pvc destinados exclusivamente para la exportacion.

Productos por segmento

Construccion Civil

Productos (Corte y figurado, varillas, alambre galvanizado, alambre recocido y mallas electrosoldadas).

CORTE
& FIGURADO

ALAMBRE
GALVANIZADO

VARILLAS

MALLAS
ELECTROSOLDADAS

Construccion Metalica

Productos(Angulares, canales, planchuelas, vigas, aluzinc natural y pre-pintado, correas ZyC,

planchas de acero y electrodos de soldadura).

ANGULARES

PLANCHUELAS

ALUZINIC
NATURALY
PRE-PINTADO

PLANCHAS
DE ACEROS
(TOLAS)

CANALES

CORREAS
("Z" Y uc")

ELECTRODOS
UNIVERSAL




Ferreteria Herreria

Productos (Varillas, aluzinc natural y pre-pintado, planchas de acero, planchas de zinc, tubos de Productos (Varillitas, vigas, mallas ciclénicas, electrodos universal, tubos de acero, planchas de acero,

acero, alambre galvanizado, alambre recocido, alambre de puas, clavos, grapas, mallas ciclénicas). aluzinc natural y pre-pintado, planchuelas, canales, barras lisas, cuadradas y redondas y angulares).

(TOLAS)

ALUZINIC BARRAS LISAS
VARILLAS NATURAL Y ANGULARES CUADRADAS Y
PRE-PINTADO REDONDAS
PLANCHAS
DE ACEROS E'E’;:",fc""‘s CANALES PLANCHUELAS
(TOLAS)
TUBOS DE
ACERO ALAMBRE ALUZINIC
(PERFILES) GALVANIZADO NATURAL Y
PRE-PINTADO
ALAMBRE PLANCHAS TUBOS DE
DE PUAS CLAVOS DE ACEROS ACERO

(PERFILES)




Industrial

Productos (Angulares, canales, planchuelas, vigas, aluzinc natural y pre-pintado, correas Z y C, 2.2. MODELO DE NEGOCIO Y CAPITALES

planchas de acero, tubos de acero, servicio de corte, alamabre galvanizado, alambre trefilado y

electrodo universal). ] Definicion del modelo de negocio

El presente reporte se alinéa al marco de referencia del Consejo Internacional para el Reporte Integrado
mimiim (IIRC, por sus siglas en inglés), que presenta el modelo de negocio de una organizacion a través su
ANGULARES Sl .. T CANALES sistema de transformacion de inputs, en productos y resultados que tienen como objetivo cumplir los
propositos estratégicos de la organizacion y crear valor sobre el corto, medio y a largo plazo.

A continuacion, presentamos los recursos (entradas) utilizados en nuestro negocio y los impactos
(salidas) generados por la empresa en la sociedad. De acuerdo con el lIRC, los capitales son factores de
valor de los que depende el éxito de las organizaciones como insumos de su modelo de negocio, y que
aumentan, disminuyen o se transforman a través de las actividades empresariales de la organizacion y
salidas. Los capitales se clasifican como financiero, manufacturado, intelectual, humano, social y
relacional y natural. A continuacion, presentamos cémo transformamos esos capitales durante los

PLANCHUELAS

procesos de negocio y cuales fueron los impactos y los resultados que entregamos a la sociedad durante

el 2020.
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Capital Manufacturado

Activos fisicos con los que contamos para la produccion de bienes y servicios.

- Tres plantas de produccion en Santo Domingo.

« Un centro de distribucion en Costa Rica.

« Una oficina comercial en Puerto Rico.

« “Joint Venture” con la empresa Gerdau Brasil.

« Contamos con una Operacion en Colombia Gerdau Diaco (planta de produccion
de aceros largos y centros de acopio e industrializacion de chatarra)

y Cyrgo (distribuidora de materiales para la construccion

Capital Financiero

] Detalle de capitales de la empresa

Capital Financiero

Capital Manufacturado

« 92,452 toneladas de acero
producidas en el 2020.

« 477,805 toneladas de productos

Capital Humano

« 22,098 horas de
capacitacion a
colaboradores en el aino.

« 4,019 colaboradores
capacitados.

< Reconocimiento ala

en el mercado colombiano).

Capital Humano

Competencias, habilidades
de nuestros colaboradores.
« 799 colaboradores directos.

+ USDS 21,476,923
pagados en retribucion
a colaboradores.

RECURSOS (INGRESOS)

Capital Intelectual

Activos intangibles
basados en nuestros
propios conocimientos
del negocio.

Contamos con productos

certificados nacionales e internacionales

(Varillas de Acero Corrugadas

y Mallas Electrosoldadas),
laboratorios de ensayos acreditados
en ISO/IEC 17025 y procesos
estandarizados de acuerdo

con normas nacionales

e internacionales.

Gerdau Metaldom, cuenta con la
certificacion en la norma internacional
BASC V5:2017 y estandar 501:2017,
estos estan enfocados a empresas
que tienen contacto directo con la

carga dentro de la cadena de suministro.

i

EBITDA
+ USDS$ 57.1MM.

Recursos econémicos para la
produccion de bienes y servicios

« USDS$ 406,762,992 en ventas netas.

excelencia de Seguridad

—— y Salud Ocupacional
l otorgado por el Ministerio
de Trabajo.

laminados en el 2020.

« Firma de un acuerdo
compromiso con PNUD

y el Ministerio de la Mujer,
para ser parte del sello

VALORES

- Gente con la gente
« Simplicidad
« Apertura

\
\

Igualando RD.

» Programa Ingenieros
para la Tranformacion:
Una iniciativa teorico

= (2)

PRIORIDADES

- Cadena de valor competitiva

practica con especializacion
en Laminacion y Aceria.

IMPACTOS (SALIDAS)

« Cultura centrada en el cliente
« Sostenibilidad y sustentabilidad
« Simplicidad, agilidad e innovacién
« Talento humano

Capital Intelectual

« En el 2020 avanzamos

~—

Capital Social
y Relacional

«Uso de agua
en las operaciones.

recirculaday reutilizada.

« USDS$ 163,971 invertidos comunidad. « Uso del suelo

en las operaciones.

» Reconocimiento de Catalogo
Practicas Prometedoras 2020

» USDS$ 142,059 en donaciones. PNUDy AIRD.

« Reciclaje de chatarra.

Grupos de interés impactados

Accionistas e Inversores

« Obtencion de la recertificacion ISO
14001:2015.

Capital Financiero
Capital Manufacturado Clientes y colaboradores
Capital Humano Colaboradores
Capital Intelectual Colaboradoresy Clientes

Clientes, Comunidad y Colaboradores

Medio Ambiente

Capital Social y Relacional
Capital Natural

en la transformacion digital
de nuestras operaciones

nos enfocamos en el
desarrollo de los frentes

de automatizacion, industria
4.0, tecnologias de seguridad,
reportes e informacion

en linea, monitoreo de
equipos, herramientas
digitales, mindset, entre otros.

s,

Capital Social
y Relacional

*94% para el Net Promoter Score
(NPS)y un 95% para Customer
Satisfaction (CSAT).

+ 4000 personas de comunidad impactadas, alimentacion y calidad de vida.
» Mas de un 10% de colaboradores que son voluntarios.

« Firma de acuerdo con PNUD y ministerio de la mujer para sello Igualando RD.

« Autodiagnéstico de inclusion laboral a través de PNUD para sello Incluye RD.



2.3. ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD

En Gerdau Metaldom, la sostenibilidad es parte de nuestra estrategia del negocio, tan importante como
nuestras operacionesy nuestros colaboradores. Buscamos un nivel de actuacion que pueda garantizar el
bienestar de todos: las comunidades donde estamos presente, proteger el medio ambiente y mejorar la
calidad de vida de nuestra gente. Por ello, las acciones de sostenibilidad de la empresa estan orientadas

30

hacia tres pilares:

fal

COLABORADORES GESTION COMUNIDAD
OPERACIONAL

Relacionamiento, ser buen
vecino y contribuirasu
desarrollo econémico
y educativo

Estas son acciones
asociadas a medioambiente
y mejora continua
en nuestras plantas

Soniniciativas que aportan
al crecimiento, desarrollo
y calidad de vida
de los colaboradores

Dichos pilares van directamente relacionados con nuestra contribucion a los Objetivos del Desarrollo
Sostenible (0DS) de Naciones Unidas.

Una de las herramientas que dan soporte a la estrategia de sostenibilidad es la Matriz de Materialidad de
la empresa, la cual elaboramos en el 2018 y revisamos en el 2020, dando como resultado once temas
materiales que focalizan las areas de impactos que consideramos para nuestra gestion sostenible.

Adicionalmente, contamos con un Comité de Sostenibilidad que evalua las iniciativas y proyectos
alineados a nuestra estrategia de sostenibilidad.

| Proceso de definicion de la materialidad

[GRI102-46][GRI 102-47]

La definiciéon de temas materiales es un proceso fundamental para integrar la sostenibilidad en el centro
de nuestro negocio. En el 2020, actualizamos los temas mas relevantes para nuestra compania y para
nuestros grupos de interés, tomando en cuenta el contexto de la pandemia. Por ello, llevamos a cabo
espacios de diadlogo a través de plataformas virtuales que incluyeron a miembros del Consejo Directivo,
representantes de alta direccion, clientesy proveedores.

Los conocimientos que obtuvimos de este proceso nos ayudaran a manejar riesgos y oportunidades
futuras en nuestras operaciones. El proceso también permitio fortalecer las relaciones con nuestros
grupos de interés.

Para seleccionar los aspectos mas relevantes incluidos en este reporte, realizamos un proceso que
consistio en tres etapas: [GR| 102-49]
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FASE 1

Revisamos los Reportes de Sostenibilidad de empresas lideres del sector por su
gestion de sostenibilidad, a nivel nacional e internacional, con la finalidad de
establecer las tendencias del mercado e identificar los temas relevantes vy
prioritarios que sirvan como base de comparacion con la materialidad trabajada
para el ano 2018.

Serevisaron los temas emergentes de sostenibilidad del sector establecidos en The

Sustainability Yearbook 2020 de RobecoSAM y S&P Global' y el estandar
Sustainability Accounting Standards Board (SASB) estandar internacional que

permite a las empresas de todo el mundo identificar, gestionar y comunicar a sus
inversores informacion de sostenibilidad de importancia financiera, tomando en
cuenta los criterios para la industria Iron & Steel Producer y el SASB Materiality Map?

Asimismo, tomamos en consideracion el reporte de sostenibilidad 2018 de Gerdau
Metaldom y documentos de gestion publicos de la empresa.

Actualizacion de
los temas materiales

llustracion 1: Grupos de interés participantes del proceso de actualizacion de la materialidad 2020

16 9 10

. G Miembros Clientesy
Directores erentes del Consejo Proveedores
: de Adm. :

Analisisy
priorizacién de temas
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| Matriz de materialidad

[GRI102-47]
® ® Saludy
Cumplimiento Seguridad
Eficienci
® enlos
Enfoque de Usos de
las Personas Foco et Recursos
.D esempeio el Clien1te.
Ambiental
® e
Innovacion
Resultados
chpromis;o' . Sostenibles
con los
Stakeholders
QO
Diversidad
® Etica
2.20 2.30 2.40 2.50 2.60 2.70 2.80 2.90 3.00
REVELANCIA PARA LA EMPRESA

@® Dimension Econémica y Gobernanza

@® Dimension Social
Media Alta Muy alta

@® Dimension Ambiental

Salud y Seguridad
Cumplimiento

Eficienciaenlos
Usos de Recursos

Foco en el Cliente
Desempeno Ambiental

Enfoque de las
Personas

Innovacion

Resultados Sostenibles

® Compromiso conlos

Stakeholders
Diversidad

Etica



A continuacion, describimos los once temas materiales y su relacion con los
O BJ ET Ivs‘“% DE DESARROLLO
") SOSTENIBLE

de la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU)

Los lineamientos de los estandares de Gerdau Metaldom se alinea a las Los procesos de Gerdau Metaldom La gestion organizacional del negocio Gerdau Metaldom contribuye a
seguridad siempre han existido y reqgulaciones nacionales e son eficientes en el uso de esta enfocada sobre todo a responder a reducir el impacto ambiental
ahora se han acoplado al contexto internacionales estrictamente, de recursos como el agua mediante las necesidades de sus clientes, con el mediante la eficiencia en la gestion
g actual de pandemia, mediante la la misma manera exige a sus su reutilizacion. fin de hacer el negocio dinamico, y de residuos y  desechos,
o aplicacion de los protocolos de stakeholders el cumplimiento de generar rentas y utilidades. Asi como, promoviendo asi el cuidado de los
o bioseguridad. estas normativas. Asimismo, se cuidar la salud de sus clientes en medio ecosistemas.
5 asegura que todo el proceso de de la pandemia. La empresa ha tenido
ﬂ Gerdau Metaldom reconoce el relacionamiento 'y  produccion una respuesta rapida a las necesidades
Q cuidado del personal como prioritario cumpla con los requerimientos que de los clientes, asi mismo los canales
para todas las éareas y grupos de aseguren la calidad de sus existentes de comunicacién cuentan
interés fuera de la organizacién. productos. con aprobacién de los clientes.

EFICIENCIA 4
SALUDY EN LOS USOS DESEMPENO

SEGURIDAD DE RECURSOS AMBIENTAL

TEMAS MATERIALES

TRABAJQ DECENTE 16 PAZ, JUSTICIA 16.6 Crear TRABAJQ DECENTE AGUA LIMPIA Meta12.5

Y CRECIMIENTO E INSTITUCIONES : Y CRECIMIENTO Y SANEAMIENTO ;

ECONOMICO SOLIDAS ? tofjos _IOS niveles RESPONSABLES ECONOMICO De aqui .
/\/ instituciones /\/ a 2030, reducir
‘Il eficaces m ‘I' considerablemente

y transparentes
que rindan cuentas.

la generacién
de desechos

Meta 8.8 Proteger los derechos b 12.2 De aqui a 2030, lograr la 8.2 Lograr niveles mas elevados de Meta 6.3 De aqui a 2030, mejorar la ® ;nci?\:?dn:dees
laborales y promover un entorno de INFRAESTRUCTURA gestion sostenible y el uso productividad economica mediante calidad del agua reduciendo la de prevencién,
trabajo seguro y sin riesgos para eficiente de los recursos la diversificacion, la modernizacién contaminacion, eliminando el reduccion,
todos los trabajadores, incluidos los & naturales. tecnolégica y la innovacion, entre vertimiento y minimizando la reciclado
trabajadores migrantes, en particular otras cosas centrandose en los emision de productos quimicos y y reutilizacion.
las mujeres migrantes y las personas sectores con gran valor anadido y un materiales peligrosos, reduciendo a
con empleos precarios. Meta 9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, uso intensivo de la mano de obra. la mitad el porcentaje de aguas

sostenibles, resilientes y de calidad, residuales sin tratar y aumentando

incluidas infraestructuras regionales y considerablemente el reciclado y la

transfronterizas, para apoyar el desarrollo reutilizacion sin riesgos a nivel 7.3 De aquia 2030, duplicar

economico y el bienestar humano, haciendo mundial. la tasa mundial de mejora

especial hincapié en el acceso asequible y de la eficiencia energética.

@ equitativo para todos. @



DESCRIPCION

TEMAS MATERIALES

La empresa estd comprometida con
responder a las expectativas de la
gente en cuando a seguridad o gestion
de Gerdau Metaldom bajo la nueva
normalidad. Haciendo un principal foco
a sus recursos humanos. El ambiente
laboral se percibe como un lugar de
respeto; asi mismo existe un interés
por la formacién de los colaboradores.
Conrespecto a clientes y proveedores,
también se resalta un espacio de
integracién, incluso durante la
emergencia sanitaria actual.

ENFOQUE DE
LAS PERSONAS

TRABAIO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Meta 8.8 Proteger los derechos
laborales y promover un entorno de
trabajo seguro y sin riesgos para
todos los trabajadores, incluidos los
trabajadores migrantes, en particular
las mujeres migrantes y las personas
con empleos precarios.

La gestion Gerdau Metaldom esta
orientada a implementar técnicas
innovadoras en su linea de produccién
para mantener su nivel en cuanto a
competencia en el sector.

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

9.4 De aqui a 2030, modernizar la

infraestructura y reconvertir las
industrias para que sean sostenibles,
utilizando los recursos con mayor
eficacia y promoviendo la adopcion de
tecnologias y procesos industriales
limpios y ambientalmente racionales, y
logrando que todos los paises tomen
medidas de acuerdo con sus
capacidades respectivas.

El desempeno de Gerdau Metaldom
no solo busca crecimiento
econémico; sino un crecimiento a
largo plazo, que responda a los
principales factores ASG
(Ambientales, Sociales y Gobierno
Corporativo).

RESULTADOS
SOSTENIBLES

EDUCACION
DE CALIDAD

g

Meta 4.2 De aquia 2030, asegurar que
todas las nifas y todos los nifos
tengan acceso a servicios de
atencion y desarrollo en la primera
infancia y educacion preescolar de

calidad, a fin de que estén
preparados para la ensehanza
primaria.

Larelacionlogra compenetrar atodos los
actores con el eficiente desarrollo de la
empresa y beneficios compartidos con
los grupos de interés.

COMPROMISO
CON LOS
STAKEHOLDERS

FIN
DE LA POBREZA

1.2 Para 2030, reducir al menos a la mitad
la proporcion de hombres, mujeres y
ninos y ninas de todas las edades que
viven en la pobreza en todas sus
dimensiones con arreglo a |las
definiciones nacionales.

Para Gerdau Metaldom, la gestion ética
es transversal a toda la gestion de las
operacionesy areas de la empresa.

1 6 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

Meta 16.5 Reducir considerablemente
la corrupciony el soborno en todas sus
formas.

Se estan dando los primeros pasos,
prueba de ello es que ya cuentan
con politicas y directrices
establecidas, poco a poco se estan
volviendo un foco de atencion.

DIVERSIDAD

IGUALDAD
DE GENERO

Meta 5.5 Asequrar la participacion
plenay efectiva de las mujeres y la
igualdad de oportunidades de
liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica,
econdmicay publica.



Grupos de interés GRUPOS DE INTERES

[GRI102-21][GRI 102-40][GRI102-42 ] [GRI 102-43][GRI 102-44]

Matenemos un didlogo permanente con nuestros grupos de interés a fin de atender sus necesidades y

abordar sus expectativas; a continuacion presentamos las formas en que interactuamos con cada uno de PROVEEDORES
nuestros stakeholders.
: CANALES DE
GRUPOS DE INTERES COMPROMISOS COMUNICACION

Participar activamente Reuniones
en los espacios relacionados y actividades

GREMIOS Y con nuestro sector, asi como convocadas GOBIERNO

ASOCIACIONES también, en areas de interés, por el gremio.
para lograr el posicionamiento
de laempresay que nos permite
conocer y establecer las mejores
practicas del mercado.

COMUNIDAD

tActuar de Taneira S AN

ACCIONISTAS [APRGLC'e ¥ lograr cuatrimestrales.
creacion de valor.
Atraery retener Encuestas CENTROS

COLABORADORES @ nhuestragente como de climay vias EDUCATIVOS
pieza fundamental en de comunicacion
el logro de nuestro propésito. exclusivas

para colaboradores.

Encantar a nuestros Encuestas de MEDIOS DE

satisfaccion
de cliente.

clientes a través de ofrecerles
soluciones extraordinarias,
siendo aliados estratégicos
para construir en conjuntos
suenos que transforman.

COMUNICACION
CLIENTES

COMPROMISOS

Construir relaciones
y alianzas que crean
valor para nuestro
negocio.

Fortalecery estrechar
las relaciones de la
empresa con diferentes
entidades publicas,
construyendo relaciones
basadas en la confianza
y la transparencia para el
desarrollo de la sociedad.

Crear relacionesy ser
un buen vecino con
nuestro entorno,
promoviendo el
crecimiento y desarrollo
de la sociedad.

Desarrollar alianzas
publicas y privadas

para mejorar la calidad
educativa de nuestro pais.

Comunicar nuestra gestion,
de una manera transparente,
que nos permite crear

y construir relaciones de
confianza con los diferentes
grupos de interés.

CANALES DE

COMUNICACION

Reuniones de
retroalimentacion
con proveedores
y contratistas.

Reuniones a
necesidad con
funcionario
del gobierno.

Actividades de
relacionamiento
con la comunidad.

Reunion de
coordinacion.

Elaboracion
de notas
de prensa.



2.4. NUESTRA RESPUESTA FRENTE AL COVID-19

La pandemia del COVID -19 significo un cambio en la forma en la que nos relacionamos entre nosotros y
con nuestro entorno. Es en este contexto que nos esforzamos por mantener el relacionamiento con
nuestros grupos de interés poniendo en marcha diversos planes de accién para asegurar la salud y
bienestar de las personas.

Para garantizar la continua vinculacion con nuestros grupos de interés, hemos implementado medios de
comunicacion remotos como llamadas, mensajes y videoconferencia de modo que acompanemos la
evolucioén y salud del negocio asi como brindar propuestas para lograr un desempeno venturoso.

Un caso de esta renovacion en nuestras interacciones es laimplementacién de protocolos de sequridad
para la interaccion presencial en nuestras instalaciones. El nuevo protocolo de manejo del COVID-19 que
desarrollamos contempla desde la prevencion, desinfeccion y acciones para de posibles sospechas o
casos positivos; asi mismo tambien se contemplan llineamientos de salud para visitantes extranjeros
frente al COVID-19. Estos procedimientos también aplican a todas las localidades y areas operativas de
Gerdau Metaldom.

Son estos enfoques los que nos esforzamos en cumplir para llevar a cabo nuestra labor de manera segura
y eficiente, sin que implique un riesgo para nuestros colaboradores, sus familias, nuestros socios
comerciales y la comunidad.

REFERENCIAS: OSHA 3990-03 2020, Guidance on preparing workplaces for COVID-19

ENTRE LAS PRINCIPALES ACCIONES

QUE LLEVAMOS A CABO °

PARA CADA TIPO DE STAKEHOLDER
FRENTE AL COVID-19 DESTACAN:

COLABORADORES Desde al area de Salud y Seguridad

se implementaron las siguientes iniciativas:

« Diseno, implementacion y ejecucion del protocolo “Manejo de Casos Sospechosos,
Protocolo de Regreso al Trabajo Sequro”.

« Entrega kits de prevencion para los colaboradres y las familias de Gerdau Metaldom.
- Entrega de vitaminas a colaboradores para fortalecer el sistema imunologico.

« Negociacion con laboratorios autorizados con la finalidad de tener acceso a
pruebas PCR para nuestro personal.

« Plan Comunicacion sobre prevencion, acciones tomadas y educaciéon sobre
COVID-19.

« Protocolos de higienizacion de superficies y disponibilidad de estaciones
adicionales de desinfeccion de manos.

« Instalacion de senalizaciones de distanciamiento.

« Charlas y Webinar con los colaboradores y familiares para brindar informacién y
consejos de prevencion del COVID-19.

« Los Programas FASE establecidos por el Gobierno Dominicano para ayudar a las
empresas y a sus colaboradores a contrarrestar los efectos de la crisis generada.
(FASE 1 son las que han tenido que reducir sus actividades productivas al minimo
debido a las medidas restrictivas por el COVID-19, mientras que en FASE 2 aplican las
micro, pequenas, medianas y grandes empresas (MIPYMES) que operan con la
plantilla completa de empleados a pesar de la crisis, asi mismo es donde se abordan
los temas de inclusién.



CLIENTES

Como parte de nuestro compromiso con el bienestar de nuestros clientes y con la
finalidad de ser sus aliados para juntos construir soluciones durante ésta situacion,

realizamos las siguientes acciones:

» Adecuaciéon de nuestro modelo de atencion, incluyendo canales alternos para
responder digitalmente a la necesidad de nuestros clientes.

« Con el respaldo de nuestro CRM, implementamos una herramienta que nos permite
administrar la relacion con nuestros clientes y estar en contacto y monitoreo
constante con nuestra cartera.

« Por medio de contactos remotos, como llamadas, mensajes y videoconferencias,
acompanamos la evolucion y la salud de su negocio y les brindamos propuestas para
lograr un desempeno venturoso.

« Se realiz6 la planificacion de todo el foro de cuentas por cobrar a fin de que
mientras fueran reabriendo los negocios, se fueran disenando planes customizados
para manejar la reapertura y arranque de cada uno de nuestros clientes. Todo ello
ayudo a acompanar la apertura de sus negocios y mantener la estabilidad de la caja.

PROVEEDORES

« De cara a la cadena de valor, se realizaron foros bi-semanales a fin de tener una
buena comunicacién con el mercado sobre como iba la produccién e inventarios. La
recuperacion fue bastante pronunciada, lo que estres6 nuestros inventarios y
produccion. Los proveedores son un eslabén importante de la cadena de suministro
que nos facilitaron el poder brindar informacion actualizada a los clientes.

« Cancelacién de alrededor de 16 Millones de USD en gestion de las érdenes para
adecuarlas a los niveles de demanda definidos por el mercado ante la nueva
situacion de la pandemia.

« Cambio en condiciones de pago a proveedores.

« Extension en los dias de crédito de los proveedores.

« Colaboramos con nuestros proveedores mas pequenos (micro empresas) para no
afectar su flujo de caja.

« Nuestros aportes estuvieron enfocados en la salud de la sociedad dominicana, a
través del CONEP (Consejo Nacional de la Empresa Privada) y el gobierno
dominicano.

« Con la comunidad aportamos en alimentacion, impactando a mas de 100 familias
dominicanas, proporcionando alimentos de la canasta.




Gerdau Metaldom
Administrador de Mejora de Procesos

o

“Respecto a la respuesta frente 5I COVID-19, Gerdau Metaldom reaccioné de manera
rapida, mucho mas que el gobierno local. Decidieron que el personal administrativo
trabajara desde su casa, antes que el pais pusiera esas restricciones.

%

Para el caso del personal de trabajo presencial se tomaron las medidas necesarias

como lareduccion de la cantidad de personas simultaneas por espacio, se adecuaron

2 x . 5 3
las areas comunes mediante la instalacion de mamparas entre personas. ;

Yo fui paciente de COVID-19 y por parte de Gerdau Metaldom conté con el seguimiento
de un médico de planta quien vino monitoreando el desarrollo de mi caso diariamente
por medio de Whatsapp. Adicional a ello, gracias al seguro que poseemos desde la
empresa, pude tener acceso a un neumdlogo quien también sigui6 mi caso y me
prescribi6 medicamentos para combatir los sintomas. En ambos casos, fue el
Departamento de Gestion de Personas quien coordin6 el ponernos en contacto.

2
Gerdau Metaldomy st
excelente al comu‘ﬁi:_ rse con los colaboradores de manera sencilla y clara, asi como

Departamento de Gestion de Personas ha tenido un desempeno

consultar nuestras opiniones antes de tomar una decision unilateral”.

Gerdau Metaldom
Gestion de Personas

“Durante esta pand ) : 19. Tan pronto
sospechamos d int \
instrucciones ' pé - debiamos sequir.
Durante C > N0SO! andonos seguimiento,

Ges ef eros iencia dificil, pero no me

>



Tabla 1. Valor de activos: Capital financiero

Capital Financiera Monto ($)

~
DESEMPENO
ECONOMICO

Las ventas netas 2020 (S) 406,762,992 se redujo un 7.4% en relacion al 2019
2019  (S)439,112,670

3.1. RESULTADOS SOSTENIBLES EBITDA consolidado 2020  (S)57,019,486 incrementd un 38% en relacion al 2019

. A 2019 ($)41,325,364
| Principales resultados econémicos )

[GRI 201-1] Margen EBITDA 2020 (%)14% incremento un 5% en relacion al 2019
2019 (%) 9%
Capital Financiero

Gerdau Metaldom SA concluyé el afio fiscal 2020 con USDS 406,762,992 en Tabla 2. Valor de activos:
ventas netas, -7.4% menos que en el ano 2019, debido a la situacion de la Flujo de efectivo, gastos de venta y rentabilidad Tabla 4: Capacidad instalada local

pandemia vivida en todo el mundo durante el ano 2020. Sin embargo -
logramos ejecutar ventas con un mejor margen, debido al esfuerzo tanto Variables Monto 2020 Variables Prqduccmn 2020
en costos como el acompanamiento del crecimiento en precios del acero, (mlllones)
que aconteci6 en el sequndo semestre del ano, lo que contribuyé a que Flujo de efectivo (S) 88,303,546 Toneladas
lograramos muy buenos resultados. de acero 92,452

Gastos de venta, generales Capacidad por ano
EBITDA y administrativos 2.92% instalada

° .
El EBITDA (generacion de caja operativa) registré un crecimiento del 38% (% ratio de venta neta) local Toneladas
. : de productos
en el 2020, a USS57.1mm. Asimismo logramos un incremento en el margen e 477,805
de un 9% del 2019 a un 14% en el 2020. Aumento de la rentabilidad De un 9% a14% a::'::o 08
(% Comparandolo con relacion al 2019 P
L . con 2019) (EBITDA Margen)

Gastos de venta, generales y administrativos
Los gastos de venta, generales y administrativos (SG&A) correspondieron Dividendos en Gerdau 5,980,698.20

Metaldom S.A(S)

al 2.9% de las ventas netas en 2020, en comparacion con el 3.1% en 2019.
Esta mejora esta basada principalmente en medidas tomadas por la
pandemia del COVID-19 (Publicidad, viajes, consultorias, entre otros).

Tabla 3: Valor contable de activos

Dividendos
En 2020, se distribuyeron USDS 5,980,698 a los accionistas de Gerdau Variables Monto (S)

Metaldom SA.
Valor contable de 294,182,742
® los activos fijos 0




» A pesar de que algunos mercados estuvieron cerrados por aproximadamene 60
dias, logramos alcanzar un 93% de cumplimiento al presupuesto consolidado
empresa.

« Tuvimos crecimiento versus otros anos en varias lineas de productos.

« Cambios en el modelo de gestion mercados regionales: La gestion de los mercados
regionales tradicionalmente se enfocaba en vender los excedentes de capacidad
productiva de la empresa, por lo que nuestra presencia y negocios quedaban
penalizados por las limitaciones de capacidad y/o los volumenes consumidos por el
mercado nacional. A partir del 2020 iniciamos con un plan estructurado de captura
de volumen, oportunidades y ademas de planificacion de formas diferentes de
atencion a los mercados regionales, contando no solo con incrementos en la
capacidad disponible de nuestras unidades productivas, sino también de compras a
terceros para suministrar productos (trading). Los avances comenzaron a rendir
frutos en mercados como Puerto Rico, donde logramos incursionar en ventas de
aceros estructurales y ademas incrementar nuestra participacién de mercado de
varillas.

« Mayor uso de CRM como herramienta principal para Encantar al Cliente.

«Mejoramos la presenciay las ganancias en el segmento industrial, mejorando el mix

de productos, y el aprovechamiento del trading.

5.2. NUESTROS PROYECTOS

Proyecto single site

En el 2020 hemos desarrollado el proyecto Single Site, con la ampliacion de nuestras operaciones en la
planta del Parque Industrial Duarte. El proyecto busca consolidar nuestras operaciones productivas y

administrativas en la planta Duarte, buscando sinergias operacionales, logisticas y financieras, lo cual

representa un ahorro en costos, asi como también nos posiciona como una empresa mas productiva y

eficiente en sus operaciones.

Contemplo la construccion de una nueva nave para la produccion de productos planos, en la cual se

instalaron modernas maquinas para la produccion de cortes de bobinas y producciéon de tubos,

ampliando la capacidad y mejorando la calidad de los productos ofrecidos por Gerdau Metaldom.

Nuevo edificio de
areas administrativas

Durante el 2020, se unificaron las areas
administrativas en un nuevo edificio
inaugurado con modernas oficinas,
disenadas para facilitar el acceso a
nuestros productos para nuestros clientesy
proveer una experiencia de trabajo
diferenciada a nuestros colaboradores, con
espacios abiertos que facilitan Ia
dinamizacion de los procesos.

La nueva instalacion permite ademas que
los clientes tengan acceso a un showroom
de productos agrupados por segmento para
que puedan conocer el portafolio completo
a disposicion de cada negocio, entre otras
facilidades.

Los ambientes han sido pensados para impulsar

nuestros valores: Apertura, Gente con la Gente y
Simplicidad, ademas de fomentar la colaboracion e
innovacion en nuestros colaboradores.



Durante el 2020 se han realizado
las siguientes inversiones en el
nuevo centro de servicio:

meétricas por aiio metricas anuales $16 millonesUSD

|
|

/" Equipos de Corte " Nuevalinea de | La inversion

| N | . [ I

| Logitudinal | Perfiles con una L total edificios,

| de Bobinas | capacidad de - maquinarias

| con capacidad de | produccion de SR y auxiliares

l 84 mil toneladas ' 60 mil toneladas : ! ha sido de

| | |

| | |

| | |

3.5. GOBIERNO CORPORATIVO

[GRI102-18, GRI'102-19, GRI102-20, GRI102-22, GRI102-23]

Presentacién de 6rganos de gobierno

La asamblea general de accionistas es el érgano superior de Gerdau Metaldom. El consejo de
administracion esta facultado a actuar conforme a los lineamientos dictados por el acuerdo de los
accionistas.

Presidente de la asamblea general

En la estructura de gobernanza, el presidente del maximo 6rgano de gobierno es diferente al maximo
puesto ejecutivo, que es el presidente ejecutivo. El presidente de la asamblea general no forma parte del
equipo ejecutivo de la empresa.

Los organismos que se mencionan a continuacion tienen incidencia en diversos aspectos econdmicos,

sociales y ambientales que impactan a la institucion. Todos estos, a su vez, reportan al Consejo de
Administracion de la organizacion.

Presidente ejecutivo

Nuestro Presidente Ejecutivo de Gerdau Metaldom y Gerdau Diaco participa como miembro de algunos
de los paneles y comités que responden al Consejo de Administracion, y cuenta con un voto decisorio, en
caso que no se logre consenso en dicho organismo. Conforme al acuerdo de accionistas, la informacién
sobre la composicion del'Consejo de Administracion, y los procesos de designacion y seleccion de dicho

organismo y sus comités, es confidencial. A continuacién detallamos los organismos que reportan al

Consejo de Administracion.

Panel de

Comiteé
Ejecutivo

Panel de
Personas

Panel de
Compras

Panel
Comercial

Panel SO&P

(Sales and
Operation
Planning)

Comiteé
de Crédito

Comité de
Sostenibi-
lidady

Diversidad

Seguridad
y Opera-
ciones

Comité
Etico




La gestion de nuestro Consejo de
Administracién frente al COVID-19

Miembro Consejo de
Administracion Gerdau Metaldom

“La gestion del Directorio tuvo un enfoque muy claro desde que inici6 la pandemia, y
este enfoque estuvo dirigido a la proteccién y preservacion de la salud de todos
nuestros colaboradores, incluso si esto representaba perdidas en el 2020. Asegurado
esto, el sequndo enfoque fue buscar alternativas de potenciar nuestro negocio,
mirando oportunidades internas y contexto de mercado. La mayor contribucion del
directorio fue darles esta claridad a los gestores del negocio, eliminando presiones
innecesarias.

Aseqgurar la continuidad del negocio ha sido y sigue siendo una prioridad para la
empresa y nuestros colaboradores. Se activaron varios planes, por orden de
prioridad:

« Acciones que garantizaban el flujo de caja, era importante cumplir nuestros
compromisos con huestros colaboradores y proveedores, sobre todo aquellos con
menor capacidad financiera. Esto conllevé a acuerdos con entidades financieras.

- Eficiencia operacional, menores costos de produccion y preservar el margen como
fuente de ingresos.

« Activacion de nuevas formas de hacer negocios, miradas a mercados potenciales y
fuentes de compras mas competitivas.

« Un excelente trabajo interno, nuestro equipo respondié con un alto nivel de
compromiso, encontrando mejoras y haciendo mas la gestién.”

3.4. ETICA 'Y CUMPLIMIENTO

[GRI102-17][GRI 205-2]

| Codigo de conducta

En Gerdau Metaldom estamos comprometidos con un alto nivel de conducta ética empresarial. Con
orgullo, contamos con una cultura ética, de la cual todos somos responsables y en base ala cual, dia a dia,
forjamos nuestros comportamientos, con la finalidad de fortalecerla.

La organizacion ha implementado un Cédigo de Eticay Conducta que esta alineado con nuestro propésito
y valores organizacionales, el cual tiene el objetivo principal de establecer de forma clara y transparente
las conductas esperadas de nuestros colaboradores, asi como también, la actuacién responsable con
relacion a los diferentes grupos de interés. Dentro de este documento, también se contempla nuestra
posicion sobre temas de corrupcion y practicas anticompetitivas de mercado, sobre las cuales
capacitamos a nuestro personal para asegurar un apropiado desempefno.

Nuestra empresa esta altamente comprometida con la ética empresarial, tanto en la relacion con
nuestros grupos de interés internos como en la relacion con los externos. Realizamos cada dos afios una
revision del Coédigo de Etica y Conducta, asi como también, impartimos entrenamientos a los
colaboradores con el objetivo de refrescar y actualizar sus conocimientos.

Todos nuestros colaboradores han recibido entrenamiento sobre el Cédigo de Eticay Conducta y se han
comprometido con el cumplimiento de éste para garantizar que las operaciones que realizamos cumplan
estrictamente con las leyes del pais y aseqgurar la aplicacion de los mas elevados estandares y principios
de sostenibilidad corporativa. Invitamos a nuestros equipos de trabajo a interiorizar los lineamientos del
Cdédigo, de forma que sus acciones den ejemplo de nuestros principios éticos, para juntos continuar
transformando nuestra organizacion. La ética es un compromiso de todos.




Plataforma de auto entrenamiento

Contamos con una plataforma de autoentrenamiento virtual disponible para los colaboradores 24/7 a fin
de que puedan en cualquier momento y lugar revisar el contenido, asi también, nuestro Cédigo de Etica se
encuentra de manera digital en la intranet y para los grupos de interes externos en nuestra pagina web.

Plataforma de reportes de incidentes o denuncias

Pararealizar los reportes de incidentes o denuncias éticas, contamos con una plataforma electrénica en
la intranet y en la plagina web, la cual esta disponible en todo momento y que todos tienen acceso para
hacer sus reportes, asi como también, moniterar el avance del mismo.

La éticaesun
compromiso
de todos y cada
dia trabajamos
para garantizar
el cumplimiento
establecido en
nuestro Cédigo

-

iHitos de nuestra gestion ética que nos enorgullecen!

« Actualizamos el gobierno de ética en temas de anti-corrupciéon y competencia

desleal.
« Implementamos una nueva modalidad de reunién sin generar impactos sobre la
gestion (Temas de ciberseguridad).

I Gestion del Riesgo
[GRI'102-11][GRI102-15]

En Gerdau Metaldom monitoreamos regularmente los riesgos operativos y de negocio que pueden causar
impacto a nuestras actvidades. El monitoreo lo realiza la estructura de controles y los diferentes Comités
de la organizacion.

Nos encargamos de actuar sobre los riesgos de negocio, de compliance y operativos, de seguridad del
trabajo, ambientales, financieros, tributarios, laborables, riesgos de imagen y reqgulatorios.

Estructura de Gestién de Riesgos

Nuestra estructura de Gestion de Riesgos es descentralizada, aprovecha y potencializa el conocimiento
técnicoy el perfil de los profesionales de cada uno de sus procesos en la operacion.

Para actuar sobre los riesgos relevantes determinamos tres lineas de defensa:

1RA. LINEA DE DEFENSA 2DA. LINEA DE DEFENSA 3RO. LINEA DE DEFENSA

La primera linea son los
controles internos definidos
en las actividades criticas,
procedimientos y directrices
con definiciones claras de

responsabilidad y controles
automatizados y manuales,
entre otros.

En la segunda linea estan las
actividades de gestion,
incluyendo el monitoreo y
mejora de los procesos.

En la tercera linea estan las
actividades de Auditoria

Interna que mantiene una
evaluacion independiente de
los procesos y tiene una

actuacién periodica, con
informes al Comité de
Auditoria y al Consejo de
Administracion de la
compania.

Es asi que tenemos estructurado nuestro gobierno corporativo a través de diferentes comités con
funciones y responsabilidades bien definidas para asegurar una red de protecciéon y monitoreo sobre los
riesgos y procesos relevantes. Para dar apoyo al Consejo de Administracion se crearon los Comités
Ejecutivo, Comercial, de Compras, de Personas, de S&0P y el Comité de Auditoria.



] Certificaciones
[GRI 417-1]

Actualmente los mercados y las industrias nacionales e internacionales requieren de certificaciones y
estandares a fin de validar y verificar la conformidad de los productos. Dicha tendencia esta estimulada
por los tratados de libre comercio, la globalizacion y la creciente exigencia de los consumidores. En
Gerdau Metaldom contamos con certificaciones locales e internacionales que verifican la alta calidad de

nuestros productos.

Certificacion Marca
de conformidad
Barras Corrugadas (2013)

« Ellnstituto de Normas Técnicas de CostaRica
(INTECO) es un organismo de tercera parte que
brinda el servicio de certificacion de producto,
procesoy servicio.

« INTECO (IT-SE-08) establece que, la
certificacion de producto, proceso o servicio es
un proceso mediante el cual una entidad de
tercera parte, independiente de una relacion
contractual cliente-proveedor, da constancia
por escrito que un producto, proceso o servicio
cumple con los requisitos establecidos en
normas de referencia, especificaciones
técnicas, reglamentos u otros documentos
normativos, lo anterior por medio de Ia
evaluaciéon de acuerdo con métodos previamente
establecido.

« lera. Certificacion Marca de conformidad
Barras Corrugadas.

fy Marca de Conformidad
W de Producto

INTECO

@ GERDAU METALDOM

GERDAU METALDOM 5.A.

Normas de productos: Reglamento Técnico
Dominicano RTD 458, Reglamento Técnico
Costarricense RTCR452 y las Norma ASTM
AB15/A615M e INTE C400.

Acreditacion del Laboratorio
de Laminacion / Acreditacion
por el Ente Costarricense

de Acreditacion (ECA)

en conformidad con la norma
ISO/IEC 17025 en ensayos
mecanicos (2014)

De acuerdo con nuestro ente Acreditador ECA
(Ente Costarricense de Acreditacion) que
establece, la acreditacion emplea el criterio y
procedimientos especificamente desarrollados
para determinar:

« Competencia técnica.

« Credibilidad.

+Validez y adecuacion de las pruebas,
calibraciones inspecciones y certificaciones.

- Trazabilidad de las mediciones.

« Aseguramiento de la calidad de los resultados
de los ensayos, calibraciones inspecciones

y certificaciones.

Marca de Conformidad.
Sello de Calidad INDOCAL
(2015)

El SELLO DE CALIDAD INDOCAL es el simbolo
oficial otorgado por INDOCAL y su uso certifica
que un producto determinado cumple con las
especificaciones establecidas en las Normas
Dominicanas y Reglamentos Técnicos
Dominicanos vigentes para ese producto. Esta
constituido por una marca fisica que se aplica,
adhiere o incorpora a cada unidad o conjunto.

El Ente Costarricense de Acreditacion, en virtud de la autoridad que le
otorga Ia ley 8279, declara que el

Gerdau Metaldom S.A.
Ubicado en las instalaciones indicadas en el alcance de acreditacion

a cumplido con el procedimiente de evaluacion v acreditacion, ademas
Ha cumplido con el procedimiento d lugeidn v acreditacion, adema

de loz requis srrespondientes,
Conforme con la Norma INTE-ISOVEC 25:2017 Evaluacion de La conformidad
Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de ensayo y
calibracion, tal como sg indica en el Alcance de la acreditacion adjunto

Acreditacion inicial otorgada el 11 de noviembre del 2014

Vigencia por tiempno indefinido v esta sujeta a las evaluaciones de seguimiento y
reevaluacion establecidos de acuerdo a los procedimientos del ECA y su
reglamento de estructura interna v funcicnamiento,

Verificar los cambios sobre el aleance y la condicion de acreditado en
WW WL ECA.OF . CF

Ing. Fernando Vazquez Dovale
Gerente

ECAMP-PLE-FI

Contamos con:

- Acreditacion del Laboratorio de Laminacion.
- Acreditacion por el Ente Costarricense de
Acreditacion (ECA) en conformidad con la
norma ISO/IEC 17025 en ensayos mecanios.

o048 2017 I-L.L

INSTITUTO DOMINICAND PARA LA CALIDAD (INDOCAL)
Direccion Evaluacion de la Conformidad

Certificado de Uso del Sello de Calidad INDOCAL

El Instinito Dominicana para |a Calldad (INDOCAL) autoriza a ka organizacién GERDAU METALDOM,
el producto especiicado en o
to, por heber complida los

Las condiciones ¥ acuerdos que rigen esta autorizackin s establesen en el contrate DIV-CSC-002-
2017 de ta organizaciin con esta nstituckdn, El estatus de esta certificaciin se pueda consultar en (a
pigina wab del emisar httn /v, indocal geb do.

Este certificado comesponde al peripde 2017-2020 y es vdlldo hasta el 30 de junio sel 2020. Dade an
Santo Domings, Replblica Bapninicana @ ks 30 dias del mes de Junio del 2017

79 &
ING. NUEL GUERRERD ING. KARILYN RODRIGUEZ

Direcfir General ded INDGCAL Directora Evaluaciin de la Conformidad

Contamos con:
« Sello de Calidad INDOCAL
« Certificacion por el RTD 458




Ampliacion de
certificaciones
internacionales
de sus productos
(2020)

Nos convertimos

en la unica empresa

de Republica Dominicana
que comercializa mallas
electrosoldadas y alambres
de acero corrugado con
certificacion nacional e
internacional.Mallas
Electrosoldadas y Alambre
de Acero corrugado.

El Instituto de Normas Técnicas de Costa Rica (INTECO) amplié nuestra certificacion bajo la norma
internacional ISO / IEC 17067:2003 para estos productos, ya que anteriormente la empresa contaba con
la misma certificacion para la produccion de barras de acero convencionales y corrugadas para reforzar
concreto. Anteriormente ya Gerdau Metaldom contaba con la misma certificacion para la produccion de
barras de acero y barras de acero corrugadas para refuerzo de concreto.

Las mallas electrosoldadas y el alambre de acero corrugado cuentan con la certificacién bajo la norma
dominicana NORDOM 758/771y las normas internacionales ASTM A 1064/INTE C402.

Beneficios del producto Malla Electrosoldada:

« Garantia de calidad con certificacion nacional e internacional.

«Con esta certificacionlogramos un elemento diferenciador en el mercado
nacional y regional, ya que no solo mejora la imagen de los productos, los

procesos y los servicios ofrecidos por la organizacién, sino que también

favorece la aceptacion y la confianza por parte de nuestros clientes.

Certificacion en norma
internacional BASC V5:2017
y estandar 501:2017

BASC es una organizacién sin fines de lucro
perteneciente a la WBO (World BASC
Organization) que busca incentivar la sequridad
en el comercio internacional. Es un ente
acreditador a través de auditorias de 3era
parte.

Gerdau Metaldom, cuenta con la certificacion
en la norma internacional BASC V5:2017 y
estandar 501:2017, estos estadn enfocados a
empresas que tienen contacto directo con la
carga dentro de la cadena de suministro. La
empresa es ademas miembro fundador del
Capitulo BASC Dominicana y mantiene
presencia en la Junta Directiva de esta
institucion, durante el 2020 recibio
reconocimientos por mejora continua de su
sistema de gestion y proactividad en gestion
de certificacion.

BA C

World BASC Organization
Certifies that

GERDAU METALDOM, S.A.

Zona Industrial La Isabela, Santo Domingo, Replblica Dominicana,

Has been audited and approved basad on the BASC International Norm and Standards,
Varslon 52017, in Line with C-TPAT Minimum Sacurity Requirements, under Standard No, 5.1
Scope: Exporter and Importor of Metal and Plastic Products from Santo Domingo, Deminican Republic

subject to continu pl with the BASC Inter
Standards partinent to tha certified eompany.

asuadExpadeon 2020-10-03 Expiras/Vencimienta: 2021-10-03

anual Echar
Diswet

Zer L O ) { -

Juty O La ©
Preaicants Junts Birectva
BAEC RepibScs Daminicins




5.5. CADENA DE SUMINISTRO

[GRI102-9][GRI 204-1]

Las practicas de adquisicion que llevamos a cabo en Gerdau Metaldom se han mantenido en constante
re-diseno de cara a poder responder a la necesidad variable y estratégica de nuestro mercado, y asi poder
mantener una operacion estable que garantice la disponibilidad de materiales a un costo efectivo y
competitivo, apoyando la diferenciacion de la empresa en el mercado.

Basado en un conjunto de politicas y procedimientos de practicas de adquisiciéon, hemos establecido un

orden de accion en el cual se involucran diversos departamentos claves, tales como el Area Técnica

(Calidad y Operaciones), Logistica, Suministros Estratégicos, SOP, Mercadeo y Comercial, los cuales
comparten la responsabilidad de garantizar la 6ptima atencién de los requerimientos de los clientes.

Proveedor: Arcelor Mittal International Brasil

“La relacion que tenemos con Gerdau Metaldom basada en la comunicacién regular,
transparente y win-win es uno de los puntos mas fuerte para la creacion de valor
proveedor y cliente. Asi hemos crecido en negocios sostenibles en los ultimos 2 anos.
Gerdau Metaldom y ArcelorMittal son super multinacionales, con caracteristicas
similares que provienen de una organizacion de esta magnitud. No hemos cancelado
negocios en marcha, pues sabemos que el valor de la relacion esta en la reqularidad y
continuidad, sea en momentos oportunos o adversos.

Hemos buscado encontrar soluciones alternativas en medios de pagos, desarrollo de
productos o soluciones logisticas antes no hechas. Todo con el objetivo de
DESARROLLAR el negocio.

El negocio del acero es de largo plazo, esa es la vision que uno debe tener y asi la
hemos tenido, incluso, en el auge de la pandemia.”

] Sistema de evaluacion de proveedores

[GRI 414-1]

Cada area involucrada maneja indicadores de gestion clave para medir la evaluacion y el cumplimiento
con los procesos de abastecimiento. Asimismo, se realizan auditorias internas y externas, para evaluar el
proceso de compra, recepciony sus riesgos asociados.

Los hallazgos de estas auditorias son evaluados y mitigados segun su nivel de riesgo, generando planes
de accion que son supervisados por el Comité Ejecutivo de la empresa.

I KPIs y objetivos anuales

[GRI 414-1]

Nuestras areas de planificaciéon operacional y de logistica han sobrellevado de manera excepcional, los
impactos en la cadena de suministros de materias primas y entrega de productos asociados a la
pandemia.

Fueron muchos los escenarios de restriccion de circulacion y horarios impuestos por el gobierno en el
pais para enfrentar la crisis sanitaria alo largo del ano de 2020 que impactaron la demanda de productos,
las operaciones logisticas y portuarias y el control de inventarios.

En el 2020 superamos todas las restricciones con el involucramiento de nuestro equipo para garantizar
nuestro mejor performance histérico en:

Recortes

. Mejor valor mensuales de
T|etmpos de histérico volumen de

Ien r?_ga? en costos entregas en
os clientes logisticos diversas lineas

de productos



» N 2020 Mexico ~ Otros
Evolucion y cambios significativos 4% @ 9% P

de suministros estratégicos: llustracién 3:
Origen de

suministros Canada Ucrania
estratégicos o
bl 40% @
« Durante los ultimos anos el modelo de compras de materias primas y productos
terminados, ha venido cambiando, consiguiendo transformar los incoterms y
condiciones con los proveedores, tema que ha permitido garantizar mejoras en el
nivel de servicio de Suministro de Materias Primas y Productos Terminados de un
OTIF historico de 30% a +70% para este 2020.
« Otro tema muy importante viene dado por el desarrollo del sourcing para nuevos
productos asi como de proveedores, que durante el periodo de 2020. Se pudo Tabla 5:
comenzar a cosechar los resultados del trabajo en desarrollo de proveedores y Proveedores
, . . e por paises 2020
origenes, que atiende a la diversificacion de compras.
" Pais Cantidad
c China 17
@ Turquia n
A
wp Rep.Dom. 8 . N o
) Todo lo anterior, ha permitido un suministro
2018 Otros ; Rusia 5 confiable, con una cartera de proveedores
o
6% — USA 4 mas diversificada, atendiendo las
llustracion 2: @ Brasil 4 necesidades de nuestras operaciones de
Origen de -
o . forma rentable y competitiva.
suministros (%) Canada 2 y P
estratégicos .
2018 ‘ ’ Francia 1 Igualmente, y sin dejar atras las compras
@ ‘*’ México 1 locales, se puede indicar que hemos
A - . .
& Espana 1 mantenido los niveles de compras locales,
. - . .
Brasil e Cuba 1 esto se ha venido trabajando con desarrollo
62% . de proveedores locales y sumamos acuerdos
& Venezuela 1 .
4 comerciales entre nuestros proveedores y
w Holanda 1 Gerdau Metaldom.
M crania 1
PN )
w» Argentina 1



Tabla 6: Compras locales 2020

Compras a proveedores locales GM

Ano 2020
Monto de adquisiciones 25,054,565
Porcentaje de adquisiciones locales 66 %
Monto de adquisiciones locales 16,599,181

Indicador de competitividad

Desde Suministros Estratégicos se desarrollo el indicador de competitividad, asi como se di6 pie al nuevo
negocio de ventas via Trading, para lograr atender todo requerimiento de nuestros clientes regionales y
locales que necesiten materiales no producidos por Gerdau Metaldom, de forma de poder complementar
la cartera de producto de nuestros clientes y mantener el encanto en los mismos de forma rentable y con
nivel de servicio que estos necesitan.

iHitos de gestion de suministros que nos enorgullecen!

« Condiciones de Compra FOB (52% de nuestras compras hoy en ésta condicion).

« Aumento de las ventas de Trading, (33.5k Toneladas métricas (TM) 2019 y 60k Tm
en 2020).

« Diversificacion de la cartera de proveedores.

« Desarrollo del area de Inteligencia de Mercado.

L - ¥

5.6. CLIENTES

| Estrategia de foco en el cliente

En el 2020, con miras a crear una conexién de acero con
nuestros clientes que les brinde autonomia en su gestion
comercial con nosotros, habilitamos una pagina web,
portal de clientes y chat en linea, canales alternos de
atencion que nos permiten estar donde y cuando el cliente
lo necesita.

En la actualidad, a través de estos canales nuestros
clientes pueden consultar toda su gestion comercial con
nosotrosy realizar sus solicitudes. Dentro de los préoximos
pasos para 2021, tenemos el desarrollo de médulo de
pedido que les permitira realizar toda su gestion
comercial en linea.

Gestion de reclamos y avisos de calidad

Durante el 2020 experimentamos una reduccion de los reclamos de los clientes, mejora que estuvo
impactada por la creacion de avisos de calidad por cada ticket generado.

Asimismo es importante considerar la gestion realizada con “La Voz de Nuestros Clientes”, iniciativa que
nos permite recibir retroalimentacion de los clientes al tener contacto con nuestra propuesta de valor,
pudiendo ser felicitaciones, quejas, reclamos y sugerencias. En el 2020 se gestionaron 21 quejas y 186
reclamaciones las cuales fueron atendidas puntualmente a fin de dar respuesta a las diferentes
necesidades. Esto nos permitié revisar y mejorar procesos con miras a superar en proximas ocasiones
las expectativas de nuestros clientes.



Satisfaccion de clientes

Enlinea con nuestro compromiso con encantar al cliente, colocamos los avisos de calidad en el centro de
todas nuestras decisiones. En razén de ello la valoracion de la experiencia del cliente en base ala gestion
realizada en 2020 presenté mejoria sustancial, logrando a nivel organizacional una puntuacion de 94%
para el Net Promoter Score (NPS)y un 95% para Customer Satisfaction (CSAT).

Tabla 7: Evaluacion de productos

Calidad TTB

Satisfaccion

Avisos de calidad a raiz Documentacion 97.8%
de la voz del cliente o
Apariencia del producto 97.2%
Esta es una metodologia que busca identificar la causa . 95.4%
. 00091 9 . Etiqueta 97.2%
raiz que genero el reclamo del cliente, adoptando
acciones correctivas para evitar la recurrencia. La Uniformidad 97.2%
estadistica del indice de Aviso de Calidad es presentada
mensualmente para conocimiento de los involucrados e Empaque 95.8%
identificacion de oportunidades de mejora en las areas
productivas. Disponibilidad del producto 88.6%
llustracion 4: 82 Aspecto fisico/apariencia 86.0%
Comparativo del producto '
de reclamos
por calidad -
47 Desempeiio del producto 83.3%
40 en su proceso
Reclamos Uniformidad: el oroduct iz
. nirormidad: el proaucto 88.6%
por calidad siempre presenta las mismas
condiciones
Fuente propi.a.
Datos actualizados 2018 2019 2020 Empaque del producto* 87.6%




Cliente:
BELLON.S.A.S.

Durante el COVID-19, Gerdau Metaldom proporcion6 un servicio ininterrumpido. Esto
nos permitié prever y planificar una respuesta inmediatay eficaz a las necesidades de
nuestros clientes, una vez se inicié el proceso de desescalada hacia la reapertura
gradual de la economia nacional.

Al mismo tiempo, el despacho de mercancias fue modificado para adecuarse a los
protocolos exigidos por el Ministerio de Salud Publica de la Republica Dominicana.

Tomando en cuenta que GERDAU METALDOM es nuestro aliado comercial desde hace
mas de 25 anos, podemos destacar que en este ano 2020 han mejorado su inventario,
reduciendo el tiempo de reposicién de las mercancias. De igual forma, han mejorado la
experiencia de compra del cliente al permitir las compras en linea a través de su
pagina de internet.

IQMMUW

Cliente:

Hage Constructora, SRL

Durante la cuarentena a pesar de estar en modalidad remota, Gerdau Metaldom brind6
un apoyo total a nuestras solicitudes de cotizaciones y despacho.

Dispusieron de un seguimiento continuo a través del uso del email y celulares que les
permitié mantener la calidad que siempre hemos recibido, en cuanto al tiempo de
entrega del acero y de respuesta a nuestras necesidades.

Para nosotros el aspecto mas importante en cuanto a la atencion al cliente, es la
disposicion de su personal en buscar soluciones a las diferentes necesidades que se
nos presentan.




Cambios operativos

3.7. INNOVACION vinculados a calidad

En las areas industriales hemos avanzado en la competitividad y excelencia operacional de nuestros

procesos, obteniendo en el 2020 nuestros mejores valores historicos anuales para los costos de - Elaboramos un plan de indicadores de calidad cada afio, en el que se contempla la

transformacion en las areas de laminacion, alambres y planos. planificacion para revision y construccion de estadndares de productos, protocolos
técnicos, auditorias internas y externas, tomando como referencia las
Muchas de nuestras lineas de produccion han alcanzado records histéricos de produccion mensual, especificaciones técnicas (Normas, reglamentos y otros), y regulaciones de los

como laminacion, correas, zinc y aluzinc, por ejemplo: mercados que los que actuamos.
« Durante las auditorias de calidad, validamos la adherencia a la ejecucién de los
estandares de produccién con la politica de Calidad y las reglas de oro de la calidad.

» Participamos en los comités técnicos de creacion de normas de productos,
reglamentos técnicos nacional e internacional, con el objetivo de mantener la
actualizacién en término de nuevas tecnologias y estandares.

Transparencia en la informacién
de nuestros productos

« A solicitud de nuestros clientes, brindamos certificados de calidad, certificacion de

« Logramos el récord de consumo eficiente de energia en el proceso de laminacion, . . . . .
9 9 P origen de las materias primas y/o componentes de los productos e informacion sobre

lin nn r jetivos financier mbientales. Asimism Icanzaron _ - . .
LIRS Sl (1S @ a0 UIEE 08 ) el EmEE] G (Sl §ie, £ Elletinw la composicion quimicas utilizada. Por igual, entregamos MSDS (Material Sheet Data

nuestras metas planificadas en el uso eficiente de las materias primas (MP) Safety) cuando son solicitados. Esta apertura a la transparencia es parte del

avanzando en los indicadores de rendimientos metalicos de los procesos. . . . . . . .
P compromiso con el servicio, seguridad y confianza hacia los clientes.

Hemos evolucionado en la calidad de nuestros productos, cumpliendo el objetivo en . . ip: .. ,
“he € € € hue P plie elobje € « Realizamos la identificaciéon de los productos que consiste en colocar a cada

la reduccién de reclamos de clientes y obteniendo los mejores valores histéricos de . . . . .
y ) empaque una etiqueta color amarillo con la informacion correspondiente para

r ion ordi r ionn nforme. . -
Tt el [ e [ e L e Gl T garantizar la trazabilidad de estos.
« Ampliamos las certificaciones de nuestros productos junto al INTECO, incluyendo
en el alcance de certificacién nuestros productos de mallas electrosoldadadas y
varillitas que tienen presencia relevante en el mercado local y regional.




E Comunicaciény Gestiéon

e

_‘ de Quejas de nuestros clientes

« Desarrollamos un plan de comunicacién a través de los diferentes foros para agilizar
la toma de decisiones en torno al cumplimiento de la calidad (Comité de Calidad,
Avisos de Calidad y otros).

« Escuchamos y atendemos las quejas y reclamos de nuestros clientes, por medio de
analisis de las causas raiz para evitar recurrencia en los procesos.

Apertura de laboratorios
de ensayos a nuestros clientes

« Abrimos los laboratorios de ensayos a nuestros clientes a fin de que pueden
presenciar la ejecucion de pruebas de traccion. También ofrecemos el servicio de
ensayos de traccion para barras corrugadas, probetas y otros a solicitud del cliente.

Transformacion
Digital

« En el 2020 avanzamos en la transformacion digital de nuestras operaciones
coordinada por nuestro Comité de Transformacién Digital. Nos enfocamos en el
desarrollo de los frentes de automatizacion, Industria 4.0, tecnologias de seguridad,
reportes e informacion en linea, monitoreo de equipos, herramientas digitales,
mindset, entre otros.




DESEMPENO
AMBIENTAL

4.1. GESTION AMBIENTAL

Gerdau Metaldom, a través de su Politica Integrada tiene como objetivos el cumplimiento de los

requerimientos legales y ambientales, la prevencion de la contaminacion, a través de la gestiéon y
mitigacion de impactos al aire, al suelo y al agua, y la mejora continua de todos los procesos y
actividades, procurando asi la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales ademas de
contribuir con el Desarrollo Sostenible de la sociedad.

Desde el 2014 nuestro Sistema de Gestion Ambiental esta certificado bajo la Norma ISO 14001:2015,
enfocada en el uso eficiente de los recursos demandados en nuestros procesos operativos;

principalmente en el uso de aguay energia.

Hemos identificado y controlado todos los aspectos ambientales significativos de nuestras
instalaciones, asegurandonos de prevenir y mitigar cualquier impacto al suelo, aire y agua.

Cumplimiento Ambiental

[GRI 307-1]
: : Centro
Nuestras.lnstalacm.)nes cuentan con todos Gerdau Metaldom de Acopio Planta
los permlsos‘ ambientales, los cuales se Parque Industrial y Exportacién de Generacion
encuentran vigentes: Duarte (PID), Residuos Metalicos DCA Parque Duarte DEA

permiso DEA No. 0744-09 No. 4481-20
No. 0973-10

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL
CERTIFICADO

INTEASC 14001:2015

Gerdau Metaldom
Zona Industrial
La Isabela(ZILI),

permiso DEA
No. 0920-10



P

Fortalecer y dar seguimiento al Sistema
de Gestion Ambiental y al pilar Ambiental en ASG

Nuestro enfoque .___. .

. . Consolidar Indicadores Ambientales del Sector
de medioambiente

(Emisiones, Energia, Agua, Materiales,
Economia Circular)y establecer metas de cumplimiento

Durante el periodo reportado no se registraron

quejas, multas o sanciones relacionadas a los temas ; : Brindar Apoyo Técnico en laincorporacion

de medioambiente. EEI[B"I?:NTE de Indicadores Ambientales en la cadena de valor,
YSOSTE- © en el desarrollo de nuevos proyectos y proyectos
NIBILIDAD de mejora en todas las areas.

Posicionar el tema de Medio Ambiente
a través de las iniciativas vinculadas a Sostenibilidad

APOYO
TECNICO

iHitos de nuestra gestion ambiental que nos enorgullecen!

Sensibilizacién ambiental | i . - Logramos la recertificacion 1ISO 14001:2075.
a nuestros colaboradores ' o

« Concluimos la instalacion de sistemas de filtrado de agua en las oficinas

Fomentar la sensibilizacionambiental en nuestros administrativas, plantas y comedor, eliminando el uso de botellones y botellas de

colaboradores es una actividad continua en plastico.

nuestra empresa. A traves de diferentes
metodologias como charlas de 5 minutos,

« Obtuvimos un reconocimiento en el Catalogo Practicas Prometedoras 2020 del

gapacitacion, boletines y EECIONE S _— Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y CONEP por la ejecucion del

compartimos informacion sobre bUSERERIECHCES proyecto de cambio de combustible en horno de recalentamiento impactando el

reciclaje, proteccion a la naturaleza, ahorro dé 0DS 7 (Energia asequible y no contaminante) y el 0DS 12 (Produccion y consumo

agua, energia y gestion de residuos. Con ello la responsable).

empresa busca crear conciencia, cambiar

actitudes y modelar conductas en torioial cuidado « Inauguramos las nuevas oficinas administrativas en PID, con un diseno

y laimportancia del medio ambiente. ecoeficiente en ahorro de aguay energia.



4.2. ECOEFICIENCIA OPERACIONAL

]| Gestion del agua
[GRI303-1][GRI 303-2][GRI 303-3]

En Gerdau Metaldom el agua es parte fundamental de nuestros procesos
productivos, por lo que estamos comprometidos con la adecuada gestion de este
recurso. Realizamos un seguimiento anual del volumen de captacion de agua, para
evaluar los avances y las oportunidades de mejora.

Nuestras principales fuentes de suministro de agua son:

Tabla 8. Principales fuentes de suministro de agua

extraccion 2019 2020

Mar Caribe 5,936,000 3,732,400 Extraccion y uso para sistema
de enfriamiento en procesos
de generacion de energia.

Se devuelve al Mar Caribe
sin alterar su composicion

Rclad .de Suministro 66166 79,458 Uso en procesos industriales
Publica y administrativos
Pozos de agua 64,115 71,909 Uso en procesos industriales
subterranea y administrativos

Laguna artificial
propiedad de la 61,754 56,326
empresa (reservorio)

Uso en procesos industriales

El agua extraida del mar no es alterada
por agentes externos o tratamientos
quimicos, solo es utilizada para el
enfriamiento y la retornamos al mar.
Controlamos que la temperatura del
agua de mar en este proceso no
exceda el diferencial de 3°C,
asegurandonos de prevenir
cualquiede no causar dano al
ecosistema marino.

El agua que se extrae de la red de suministro publico para Gerdau Metaldom PID es gestionada por la
Corporacion del Acueducto y Alcantarillado de Santo Domingo (CAASD) y los operadores del Parque
Industrial Duarte.

Los pozos de agua estan construidos dentro del perimetro de nuestras instalaciones; en Gerdau
Metaldom ZILI fue agregada una acometida de la CAASD debido a que el suministro era poco frecuente,
pero por la salida de procesos y mejoras operativas, se redujo drasticamente el consumo.

Lalaguna artificial de almacenamiento de agua pluvial y agua reciclada actiua como un reservorio y tiene
una capacidad de almacenamiento de 15 millones de metros cubicos.

Nuestro proceso industrial consta de un sistema cerrado, en el cual reciclamos de forma continua el
agua. Para ello realizamos acondicionamiento y tratamiento fisicoquimico, garantizando un menor
consumo del agua de fuentes externas, a través del reuso en la planta.

El agua es reciclada continuamente durante el proceso de laminacion a una tasa de recirculaciéon de 750
m3/h. Por ser un sistema de ciclo cerrado esto tiene un gran impacto en el ahorro de agua, estimado en
mas de 6.9 millones de m3 al ano.



Tabla 9. Consumo de agua por tipo

Volumen total (m3)
2019 2020

Consumo de agua

Total de agua captada 130,281 151,367
Total de agua vertida 2,911 4,092
Total agua reutilizada 61,754 56,326

y almacenada en laguna

Total de agua consumida 65,716 90,949

I Vertidos y efluentes
[GRI 306-1]

Los procesos de tratamiento fisicoquimico para efluentes, derivados de procesos productivos y de
procesos biolégicos, aseguran el cumplimiento de los parametros de calidad de los vertidos.
Monitoreamos las descargas mediante medicion diaria, mensual y continua con controles de flujo a
través de medidores, asi como de las evaluaciones en laboratorios externos y la asesoria de expertos en
el tema, garantizando el cumplimiento de acuerdo a los limites maximos permisibles para el vertido de
agua residual contenidos en la norma ambiental emitida por el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos
Naturales de la Republica Dominicana.

Tabla 10. Efluentes de vertido de agua

Vertido de agua tratada(m3) 2019 2020

Efluente agua

industrial tratada 92 0
Efluente agua residual

doméstica tratada 2,819 4,092
Total de agua vertida 2,91 4,092

] Consumo de energia

Un volumen significativo del agua
proveniente de procesos industriales
que ha sido reutilizada, junto con la
captacion de agua pluvial y otras
aguas de proceso tratadas, se acopia
en laguna artificial para su reuso
nuevamente.

[GRI'302-1][GRI 302-2][GRI 302-4]

Con nuestra gestion de la energia buscamos garantizar el suministro energético de manera confiable,
sostenible y con los estandares de calidad y sequridad requeridos. Contamos con dos instalaciones que
demandan energia eléctrica de la matriz de generacion del Sistema Eléctrico Nacional Interconectado
(SENI)y una instalacion de autogeneracion eléctrica.

En las instalaciones con demanda de energia nos enfocamos en la eficiencia y sequridad energética,
mientras que la instalacion de autogeneracion velamos por alto rendimiento de los generadores y el
cumplimiento normativo.

Evaluamos la efectividad de la gestion de la energia mediante auditorias realizadas por las empresas
aseguradoras contratadas y a través de auditores externos. Ademas utilizamos equipos de medicion de
energia y contamos con un sistema de evaluaciéon con objetivos, metas e indicadores definidos. Los
indicadores son monitoreados de manera mensual, cuatrimestral y anual, y sus resultados son
comunicados a los lideres de las areas de Laminacion y de la Generadora.



Tabla 11. Generacion Térmica
Reconocimiento de Catalogo Practicas Prometedoras 2020
Consumo de Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo y CONEP

Combustible

—

Diésel #6 (BlIs) 220,503 131,859
Diésel #2 (Bls) 237 122
» La intensidad
Generacion (MWh) 152,436.80 90,384.16 e
. N tomando como
Estimacién CO2 103,969.53 62,164.97 factor de intensidad

emitido (Ton CO2e) las toneladas de

acero producidas,
se redujo de 0.40

Tabla 12. Consumo Operativo del SENI en 2019a0.39
en el 2020.
Consumo
de Energia
] A
Consumo de energia 54,233.53 51,614.78 ;
(MWh) |
1
. . : Nuestra empresa fue reconocida por aportar un impacto econémico, social y ambiental positivo en el
Factor de emision 0.63 0.63 . ) . . ) . _
(tCO2/MWh) . . ! pais y contribuir al avance de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) con la iniciativa empresarial
| "Cambio de combustible fueloil a gas natural en horno de recalentamiento”.
Estimacion C02 34,167.13 32,517.31 I . . .
emitido (Ton C0O2e) I Este reconocimiento, otorgado por el Consejo Nacional de la Empresa Privada (CONEP)y el Programa de
1
! las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), nos coloca en la primera edicion del Catalogo de Practicas
Tabla 13. Consumo Combustible Horno : Prometedoras 2020, impactando el 0DS 7 (Energia asequible y no contaminante)y el 0DS 12 (Produccion
I y consumo responsable).
1
Consumo de Gas :
Natural (mmBTU) : La iniciativa de cambio de combustible en horno de recalentamiento implicé la sustitucion de la
: tecnologia utilizada en el horno de laminacion para usar gas natural en lugar de fuel. Gerdau Metaldom es
Horno Laminacion 631,040.46 606,185.45 o - . a la fecha el principal usuario de gas natural en el sector industrial en la Republica Dominicana,
(mmBTU) excluyendo los actores en el sector de generacion eléctrica.
Horno Galvanizado . L o . < .
(mmBTU) 11,204.1 0 Estas acciones implicaron una reduccion de 48% emisiones de CO2e desde el afio 2016 al 2018, asi como
una mejora importante en el consumo de combustible del horno de recalentamiento. La empresa ahorro
Estimacion CO2 22 883.71 2153513 casi 60 millones de pesos en gastos operacionales y de mantenimiento durante el primer ano de la
emitido (Ton CO2e) R R Iniciativa.



] Uso de materiales

La eficiencia en el uso de materias primas es una parte integral de nuestros procesos de fabricacion. |y o E — . I Gestion de residuos,

Nuestro objetivo es utilizar todas las materias primas a su maxima capacidad, apuntando a la meta de L - S5 . coproductos

y chatarra

cero residuos. Este enfoque minimiza la cantidad de residuos enviados al vertedero, reduce las
emisionesy preserva las materias primas.

[GRI'301-2][GRI 306-2]
El acero es 100% reciclable y puede ser reincorporado al proceso productivo cientos de veces, sin sufrir

cambios en sus caracteristicas. Potenciamos el consumo de materiales reciclables en la fabricacion del Orientamos nuestra gestion de

acero, a través del aumento de palanquilla de origen reciclado. residuos y materiales hacia la
economia circular, aplicando la

En 2019 se utilizo 19% de materia prima de origen reciclado mientras que en 2020 fue de un 27%. Esto siguiente jerarquia:

permite cerrar el ciclo y contribuir al fortalecimiento de la economia circular del sector, integrando el
reciclaje de chatarra ferrosa con la utilizaciéon de materia prima de origen reciclado.

Tabla 14. Materia Prima ) ) )
REUTILIZACION REUTILIZACION DISPOSICION
INTERNA EXTERNA FINAL

Materia Prima
(Palanquilla)

Materia Prima 490,611 463,039

transformada (ton) Nos mantenemos en constante evaluacién para identificar mejoras en la recuperacion y el

) ) aprovechamiento de residuos y materiales.
Porcentaje de origen

reciclado (%) , - : - o .
El drea de Logistica realiza una extraordinaria labor para lograr la valorizacion mineral, energética y

econdmica de los residuos y materiales que son generados y dados de baja en nuestros procesos y
operaciones.

Gestionamos los residuos soélidos basandonos en el cumplimiento de la legislacion aplicable, como asi

también minimizando la generacion y potenciando la reutilizacion y el reciclaje a través de procesos de

economia circular.

Nuestro sistema de gestion de residuos cumple con todos los requisitos establecidos en la legislaciéon
ambiental para el transporte, el acondicionamiento, el tratamiento y la disposicion final.



Tabla 15. Gestion de residuos, coproductos y chatarra

Residuos
Ordinarios

Residuos
peligrosos
y de manejo
especial

Reciclaje

Coproductos

Chatarra Ferrosa

Viade

Descripcion . . .
escripcio Disposicion

Residuos organicos, Vertedero
plastico, papel y cartén

no reciclables

Flux, material Gestores

absorbente Autorizados
contaminado con

taladrina, aserrin

contaminado con aceite

y grasa, aceite quemado,
fluorescentes, trapos

contaminados con aceite

y grasa, filtros, gomas

usadas, baterias, lodos

de PTA, residuos

bioinfecciosos, entre otros

Reutilizacion
internay venta
como biomasa

Maderay paletas

Cascairilla
en horno
cementero

Exportacién

Coprocesamiento

Generacion (ton)

2019

182

307

8,837

40,058

2020

166

281

6,623

29,527

Datos interesantes
asociados al reciclaje de chatarra

El reciclaje de una tonelada de
acero ahorra 642 kWh de
energia, 1,8 barriles (287 litros)
de petréleoy 2,3 metros
cubicos de espacio en vertederos

Cada tonelada de acero fabricada
a partir de chatarrareciclada
ahorra energia suficiente para

alimentar cuatro hogares durante

todo un ano

Un estudio encargado por BIR
(Bureau of International Recycling,
por sus siglas en inglés)y realizado
por el Imperial College de Londres
ha concluido que las emisiones
de CO2 se reducen enun 58%
cuando se utiliza chatarra ferrosa
en la fabricacion de acero en lugar
de mineral virgen

El reciclaje de una tonelada de
acero ahorra 1100 kg de mineral
de hierro, 630 kg de carboén
y 55 kg de piedra caliza

El reciclaje de acero utiliza un 74%
menos de enegia, un 90% menos
de material virgen y un 40% menos
de agua; también produce un 76%
menos de contaminantes del aire
y un 97% menos de desechos
mineros

De acuerdo a datos del Bureau of
International Recycling (BIR), reciclar
el hierroy el acero en lugar de optar
por la extraccion supone un ahorro
energético del 74% y una reduccion
en las emisiones de 970 kg de CO2
por toneladas de productos de hierro

y acero producidos

Tomando ese ultimo dato, para estimar de manera general el impacto en la reduccion de

emisiones logrado por el reciclaje de chatarra para su incorporaciéon en procesos de
economia circular, Gerdau Metaldom en el 2020 logré a través del reciclaje de 29,527
toneladas de chatarra férrica una reduccion de mas de 28,600 toneladas de CO02,

aproximadamente el 95% de las emisiones mitigadas por el proyecto Edlico de EGE Haina

Los Cocos||.




| Calidad de aire

[GRI 305-7]

El monitoreo de emisiones de gases y emisiones de particulas soélidas es realizado con el
método isocinético para chimeneas del generador eléctrico y horno. Los muestreos siguen
las especificaciones, procedimientos y requerimientos establecidos por lanormaambiental
de calidad de aire y control de emisiones de la Republica Dominicanay los lineamientos de la
Agencia de Proteccion Ambiental de los Estados Unidos (EPA por sus siglas en inglés) para
determinacion de los niveles de emision de particulas sélidas por método isocinético.

Las desviaciones reportadas corresponden a equipos de back up o plantas de emergencia
que no son de uso continuo o que estan actualmente fuera de servicio.




DESEMPENO
SOCIAL

5.1. GESTION DEL TALENTO

| Nuestros colaboradores

[GRI102-7]

En gestion de personas tenemos el propdsito “Atraer, desarrollar y retener al talento”, alineado a la
estrategia de Gerdau Metaldom. Ello mediante la implementacién de programas de capacitacion,
desarrollo y motivacion, asi como de beneficios orientados a ofrecer a nuestro personal, bienestar y
calidad en el desempeno de su trabajo.

Hemos identificado cuatro
prioridades estratégicas para los

e TALENTO
proximos ?Sa oscone 0 Jjetivo HUMANO AGILIDAD E
de acompanar la estrategia de la INNOVACION
empresay siendo estas: \ EN LOS

PROCESOS

SER UN

REFERENTE EXPERIENCIA

DEL
EMPLEADO

EN GESTION
DE PERSONAS

Durante este ano 2020 hemos implementado acciones en consonancia a estos tiempos de covidianidad
a nivel salud, asi como capacitaciones congruentes con nuestros valores, apoyando el desarrollo
sostenible de la empresa, preparandonos para afrontar los desafios propios de mercados emergentes, la
globalizacién y la situacion macroeconoémica.

o)

Nuestra gente

« En Gerdau Metaldom contamos con un headcount de 799 colaboradores, donde el 80% de los
colaboradores se ubican en la Direccion de Operacionesy el restante 20% estéa en las areas de
Comercial, Finanzas, Auditoria, Gestion de Personas y Suministros Estratégicos.

« El porcentaje de mujeres en Gerdau Metaldom representa el 10% de la empleomania, y el 1%
de este segmento ocupa puestos ejecutivos.

- La mayor concentracion de la plantilla de colaboradores, de acuerdo con la fuerza de laboral
multigeneracional recae sobre el segmento de Generacional X con un 52.7%, con edades
comprendidas entre 36 y 48 anos, sequidos por los Millennials, quienes representan el 31.9%
de la poblaciéon con edades comprendidas entre 18 y 35 anos, y los Baby Boomers con un
16.02%, los cuales estan entre los 49 a 67 anos.

« De acuerdo con el nivel funcional, Gerdau Metaldom tiene una estructura compuesta por el
44.43% de analistas/técnicos, el 34.04% por operativos, el 21.52% restante de la
organizacion constituidos por especialista, supervisores, coordinadores y ejecutivos.




Tabla 16. Numeros de Empleados

CANTIDAD

Sexo Numeros
Mujeres 79
Hombres 720
Total 799

Tabla 17. Empleados por nivel

DISTRIBUCION POR NIVEL 2020

Nivel Numeros
Operativos 272
Analistas y técnicos 355
Alta gerenciay mandos medios 172
Total 799

9.89%

90.11%

100

34.04%

44.43%

21.52%

100

I Diversidad e igualdad de oportunidades

[GRI 405-1][GRI 406-1]

En Gerdau Metaldom nos destacamos por el respeto de los derechos humanos en toda nuestra gestiony
relaciones laborales. En ese sentido, tanto la igualdad de oportunidades para hombres y mujeres, como
la no discriminacion por género, raza, orientacion sexual, religion, origen social o preferencia politica se
reflejan en nuestro codigo de ética. Para aplicaciones a puestos vacantes, ya sean a través de
promociones o nhuevas contrataciones, se ejerce la politica de no discriminacién e igualdad
anteriormente mencionada, basando la seleccién en las capacidades y competencias de los candidatos
aplicantes.

Durante el periodo del 2020, no hubo ocurrencia de casos de discriminacion.

Diversidad de 6rganos de gobierno y empleados

Tabla 18. Colaboradores por grupo de edad y sexo

DISTRIBUCION EDAD

Organo de gobierno (Alta gerencia y mandos medios)
Grupo de edad Hombre Mujer

Entre 30 y 50 anos 45 24

Mayores 50 anos 13 2

Menores de 30 anos 2 1

Personal administrativo y operativo

Grupo de edad Hombre Mujer
Menores de 30 anos 73 15
Entre 30 y 50 anos 512 34
Mayores 50 anos 76 2



Tabla 19. Colaboradores por condicion laboral y sexo

Descripcion Hombres 200 Mujeres
Plazo indefinido: 720 79
Tercerizado 50 19
Total colaboradores 770 98

| Desarrollo de capital humano
[GRI404-3]

Evaluaciones periodicas del desempeno

y desarrollo profesional

A pesar de que el 100% de nuestros colaboradores participan en procesos de evaluaciéon de desempeno
(90% Hombres y 10% Mujeres), la frecuencia varia de acuerdo a la funcion que realiza el colaborador. En

ese sentido, para los administrativos y ejecutivos, el ciclo de medicién es anual, en cambio, para el
personal operativo, el ciclo es trimestral.

] Capacitaciones

[GRI403-5][GRI 404-1][GRI 404-2]

- Durante las etapas del proyecto Single Site, un 37% de los entrenamientos estuvieron dirigidos a la
adecuacion de capacidades en la prevencion de la salud y seguridad en el trabajo de propios y terceros.

Tabla 20. Horas de formacion

Descripcion Hombres 20 MVEIEE
Medias de horas de capacitacioén 20,330 1,768
Porcentaje 92% 8%
Numero de participantes 3,697 322
Porcentaje 92% 8%

Tabla 21. Media de horas de capacitacion por sexo y categoria laboral

Descripcion Hombres e Mujeres
Direccion 18 56
Ejecutivos(gerentes) 24 20
Otros empleados 28.98 22.37

« En enero 2020 iniciamos el Programa Ingenieros para la Tranformacién. Una iniciativa teérico practica

con especializaciéon en laminacion y aceria.

« En 2020 cerramos el Programa de Trainees con la participacion de tres jovenes en actividades de
desarrollo que incluyeron Capacitaciones, asignaciones a Proyectos, Mentorias entre otros.

« En 2020 se solidifico la herramienta e Linkeding Learning como recurso para la autogestiéon del
aprendizaje alcanzando hasta el 32% de la capacitacion de colaboradores propios.



| Atracciony Retencion del Talento

[GRI102-8][GRI 401-1][GRI 401-2]

En Gerdau Metaldom creemos en la pasion y el propésito que mueve a las personas a transformar su
entorno, construir su futuro y contribuir al desarrollo del pais. Nos esforzamos cada dia para facilitar los
recursos, metodologias y oportunidades para que nuestra gente alcance su maximo potencial en
alineacion con las necesidades presentes y futuras.

El mes de marzo del 2020, la pandemia de COVID-19 supuso un antes y un después en la forma tradicional
de seleccionar a los talentos, demostrandonos que las soluciones digitales eran cruciales en los tiempos
de crisis, lo que nos llevo a transformar los esquemas de Reclutamiento y Seleccion moviéndonos de
procesos presenciales a modalidad virtual realizando las evaluaciones, estudios de casos y entrevistas
bajo esta modalidad y participando en ferias de talentos de manera virtual representando un gran reto
para nosotros.

Somos responsables de brindar a nuestros colaboradores los beneficios que aseguren un espacio de
bienestar y satisfaccion durante el horario laboral, esto a su vez permite que nuestro capital humano
realice un trabajo 6ptimo, conserve su bienestar y promover su desarrollo. El afo 2020, consolidamos los

siguientes beneficios para nuestros colaboradores.




Tabla 22. Beneficios para colaboradores

BENEFICIOS

PAGO DEL 100%
DE INCAPACIDADES

AUXILIO DE
VIVIENDA- AYUDA
TU TECHO PROPIO

BONO POR
VACACIONES*

BONO POR
MATRIMONIO,
NACIMIENTO
Y DEFUNCION

CANASTILLA DE
NACIMIENTO PARA
COLABORADORAS*

FIESTA DE
NAVIDAD*

CANASTA
NAVIDENA*

SEMANA DE
LA SALUD*

DESCRIPCION

El colaborador que esta incapacitado recibe el 100 %

de su pago durante la vigencia de esta, solo debera completar
el formulario de enfermedad comun y/o maternidad dentro
del plazo establecido

Es el beneficio econdémico que otorga la empresa al colaborador
para adquirir su primera vivienda de acuerdo con la politica
vigente existente

Beneficio econdmico que recibe el colaborador a partir
de su primer aino y el mismo va incrementando de acuerdo
con su tiempo de permanencia en la empresa.

A partir de quinto ano el colaborador tiene disponible

de disfrute un adicional de 4 dias laborables

Ayuda econdémica otorgada a los colaboradores por matrimonio,
nacimiento o defuncién de acuerdo con la politica vigente

al momento en que ocurra el mismo. Adicional se otorgan

dias adicionales por nacimiento a los colaboradores (padres)

y por fallecimiento de acuerdo con lo estipulado

en el convenio vigente

Obsequio de articulos de bebe otorgado a las colaboradoras
al momento de nacerle un hijo

Actividad realizada para celebrar los resultados del afno
que concluye y las festividades navidenas

Obsequio de realizado en la época de navidad con productos
alusivos a esta época, bebidas, dulces entre otros

Jornada de asistencia médica realizada en nuestras
instalaciones con proveedores de salud, donde se realizan
charlas, consultas entre otras

DiA DEL
TRABAJADOR (HOTEL
FIN DE SEMANA)*

SUBSIDIO DE
ALIMENTACION.
COBERTURA 85%*

MERIENDA NOCTURNA.
COBERTURA 100%

CELEBRACION

DE DiA SAN VALENTIN,
AGUINALDO, MADRES,
PADRES, DiA DE

LA MUJER*

CELEBRACION
ANTIGUEDAD
EMPLEADOS

POLIZA DE SALUD
Y VIDA CUBIERTO 100%*

CAFETERIA

HORARIOS ESPECIALES
POR FESTIVIDADES

(24, 31 Y JUEVES SANTO)
SEGUN CONVENIO
COLECTIVO VIGENTE

PERMISO
TRIMESTRAL

Fin de semana de una noche en un hotel nacional
para el colaborador y un acompanante libre de costo,
en conmemoracion del dia del trabajador

Beneficio de otorgado en los consumos de almuerzo
y cena con el proveedor existente dentro de las instalaciones

Beneficio otorgado para los colaboradores que trabajan
en el turno de amanecida

Obsequios o detalles alusivos a las fechas
mencionadas para conmemorar las mismas

Reconocimiento trimestral de antigliedad a los colaboradores
a partir de los 10 anos de antiguedad y entrega de un presente

Poélizas de servicios médicos, viday medicina prepagada
cubierta en su totalidad por la empresa

Facilidades para consumo de los articulos de la cafeteria
y su descuento via némina

Flexibilidad de no laborar de acuerdo
con el plan de trabajo de area en fechas festivas

Dia concedido cada tres meses no acumulativos
alos colaboradores que se rigen en esquema
de pago por hora para realizar diligencias personales



Retribucion
[GRI202-11[GRI 202-2][GRI 405-2]

Acorde a nuestra politica de de pago, en donde establecemos el objetivo de pagar
en funcion a la mediana del mercado, todos los colaboradores de Gerdau
Metaldom reciben un salario mensual superior al sueldo minimo correspondiente.

Respecto a nuestras politicas de compensacion, en el caso de las areas
operativas, los resultados de los equipos de trabajo se vinculan a un bono
trimestral de compensacion variable.

Los puestos ejecutivos disponen de un bono anual de compensacién variable
directamente atado a los resultados de la evaluacion de objetivos individuales.
Estos puestos ejecutivos provienen, en su mayoria, de las ciudades mas cercanas
alas operaciones, en este caso Santo Domingo.

En funcién a los segmentos de edad, la relacion entre el promedio de
remuneracion entre mujeres y hombres es de 1.31.



| Practicas laborales

[GRI102-41][GRI 407-1]

Libertad de asociacidon y expresién

De acuerdo con la Legislacién Laboral Dominicana, en Gerdau Metaldom todos nuestros colaboradores
cuentan con plena autonomia para la asociacion sindical. No obstante, existen posiciones que por
convenio no pueden afiliarse, como son todos los colaboradores que ejerzan funciones de
administracion, direccion, supervision o inspeccion y quienes actuen como representantes de Gerdau
Metaldom, por ejemplo, miembros del consejo de administracion, sus administradores, directores y
supervisores o encargados de departamentos, plantas y talleres, inspectores, vendedores, cajeros y
vigilantes que laboran en Gerdau Metaldom bajo la modalidad de subcontratados, cajeros, entre otros.

Desde la constitucion del Sindicato de Trabajadores de la Empresa Gerdau Metaldom, S.A.
(SITRAGMETAL), en el 1969, hemos desarrollado nuestra relacion fundamentada en la confianza entre las
partes, por medio de una comunicacion claray transparente, que persigue promover una armonia laboral
y de cooperacion. Las negociaciones del pacto colectivo se realizan cada tres anos, en donde el
Sindicato deposita su pliego de peticiones ante el Ministerio de Trabajo y envia una copia a Gerdau
Metaldom, con la finalidad de analizar y llegar acuerdos sobre las clausulas sometidas a discusion. Al
finalizar la negociacion, se comunican a todos los colaboradores los acuerdos llegados.

Iniciativas externas

Nuestra empresa asume el compromiso de ser una empresa diversa e inclusiva, para construirlo,
realizamos la firma de un acuerdo compromiso con PNUD y el Ministerio de la Mujer, para ser parte del
sello Igualando RD, el cual conlleva 18 meses de un arduo trabajo para ser una empresa donde tengamos
igualdad para todos y todas, el primer paso que dimos fue realizar un autodiagnostico para conocer
fortalezas y oportunidad en este temay poder disenar y ejecutar planes de accion a mediano plazo.

Para construir una empresa diversa e inclusiva hemos establecido un plan de trabajo a tres anos, con
diferentes etapas para poder alcanzar esta meta. Queremos que nuestra gente se sientan orgullosos de
pertenecer aunade las empresas de laindustria del acero con mayores logros e iniciativas en Diversidad.
Asi mismo, que a través de la empatia, contribuyan a construir una cultura organizacional que garantice
el desarrollo de la diversidad, la igualdad laborar y el respeto por las diferencias que nos caracterizan.

“Tu esencia” nombre que le colocamos a este proyecto a largo plazo que mas que un proyecto es una
cultura organizacional que estamos construyendo de diversa e inclusiva, el cual esta separado por tres

etapas: (1) Estructurar y sensibilizar, (2) Diseminar y fortalecer y (3) Mantener y Mejorar.




Métricas de seqguridad y salud en el trabajo

5 . 2 . SA L U D Y S E G U R | DA D Tabla 23. Indicadores en seguridad y salud en el trabajo

] Sistema de gestion de salud y seguridad Indicador

[GRI 403-1][GRI 403-2][GRI 403-3][GRI 403-4]

Hombre

indice de accidentes con lesiones 2.8 0
En Gerdau Metaldom velamos por la sequridad y salud de las personas por medio de la prevencion de (antes tasa de accidentes)

accidentes y la provision de ambientes de trabajo seguro. Este enfoque no solo es parte de un valor
Tasa de enfermedades

empresarial, sino que ocupa un lugar relevante en la gestion general de nuestra empresa. .
profesionales

La proteccion de la vida esta por encima de cualquier prioridad de produccion y cualquier situacion de , ) )
Numero de dias perdidos 35 0

emergencia, y esto es demostrado cotidianamente a través del actuar de los lideres y de la participacion

de todos los colaboradores de la empresa en las actividades de gestion de la seqguridad y salud.

5% (impactado de

Tasa de absenti |
asa de absentismo (mensual) licencias por COVID-19)

Numero de victimas mortales 0 0

ﬂ E
Gestion frente ala & ﬁ: ﬁ:,
pandemia del COVID-19 ﬁ &

<

« Ademas de los retos de seguridad en el trabajo, trabajamos fuertemente los nuevos protocolos de
bioseguridad y salud para enfrentamiento de la pandemia. Adecuamos nuestras instalaciones y las
practicas del area médica a los mas exigentes protocolos de salud para la protecciéon de nuestros
empleados y sus familias, siempre enfocando en la prevencion de contagios y manejo adecuado de los
casos.

« El trabajo de protocolo COVID-19 de Gerdau Metaldom fue compartido con nuestros clientes,
asociaciones y gemios de sectores productivos de clientes y empresas aliadas apoyando su
implementacion. De esta manera Gerdau Metaldom contribuyo para el control de la pandemia y en la
retomada de actividades econémicas importantes en el pais.

« Fortalecimos la comunicacion entre los colaboradores y la empresa a través de dos grandes iniciativas
Whatsapp corporativo y comunicacién co-creada.




El Ministerio de Trabajo entrega este reconocimiento, a través de su Direccidon General de Higiene y
iHitOS de Sa|ud y Seguridad industria| que nos enorgu”ecen! Seguridad Industrial, a empresas que fomentan en sus directivos y trabajadores una cultura en su lugar

de trabajo que garantice una fuerza laboral sana y segura.

« Obtuvimos el reconocimiento premio a la excelencia de Seguridad y Salud

Ocupacional otorgado por el ministerio de trabajo con fecha de abril 2020.
« Celebramos la semana de la Seguridad en octubre.

« Logramos nuestro mejor ano historico en términos de sequridad del trabajo, con la
menor tasa total de accidentalidad y tasa de gravedad historicas.

« Fuimos galardonados por el Ministerio del Trabajo con el premio nacional por la
Excelencia en Seqguridad.

“En el contexto de la pandemia que nos afecta, Gerdau Metaldom
sigue poniendo a las personas en el centro de la estrategia para la
continuidad y recuperacion de la industria y el logro de objetivos

en comun, por lo que nos llena de mucha satisfaccion recibir este
reconocimiento del Ministerio de Trabajo luego de todos los
esfuerzos realizados en materia de salud y seqguridad”, expreso
Nelson Gil, Gerente de Seqguridad, Salud y Ambiente en Gerdau
Metaldom.




5.5. VALOR COMPARTIDO

Este ano nos enfocamos en dar asistencia a la
sociedad y a la comunidad, a traves de aportes ala
salud y alimentacion. Asimismo estuvimos cerca de
nuestros clientes y colaboradores, garantizando la

continuidad de nuestras operaciones y el bienestar

| Educacion

de todos.

Continuamos apoyando a la educacion, para esto
hemos invertido mas de USS$20,000.00, a traves de
diferentes programa que contribuye a mejorar la

I Impacto en
las comunidades

[GRI'102-29][GRI 413-1]

educacion de nuestros colaboradores y la
sociedad.

Durante el afo estuvimos cerca de nuestra comunidad para apoyarlos en necesidades basicas puntuales, \ o S Management

¢

estando presente y contribuyendo con familias del entorno donde operamos. Todo ello a través de un %!}"

relacionamiento directo y una constante comunicacion, atendiendo iniciativas que aporte en la !}Q&M ’ Apostamos por la educacion de calidad para el
desarrollo de nuestra sociedad con lideres

' ; capacitados.

educacién y las necesiadades basicas de la misma.

En lo referido al relacionamiento con las comunidades, las necesidades son recogidas a través del

hool

contacto con el presidente de la Junta de Vecino. En el 2021 por la pandemia, quisimos aportar en la En el 2020 nuevamente formamos parte de las
alimentacion, tomando en cuenta la realidad que se estaba viviendo y que la mayoria de las personas que becas por la excelencia de Barna Management
viven en esa zona realizan trabajos informarles. = C , ; l ‘ School.

Logramos impactar una poblacién superior a las 4,000 personas con las diferentes iniciativas que A ci:‘ 2B | Hicimos la 12va entrega de becas a 30 jovenes
realizamos, las cuales estuvieron enfocadas en Salud, Alimentacion y Calidad de vida. Realizamos un " talentosos que fueron galardonados con una
aporte de mas US$125,000 para la salud, que estuvo enfocado principalmenta para la compra de equipos : beca para cursar el Master in Business
médicos. Administration (MBA) de la referida casa de

estudios.

® ®



Red de PAR EN PAR o . :
iHitos de nuestra gestion social que nos enorgullecen!

Realizamos una alianza con inicia educacion para ser parte del programa “De par en par”.

« En concordancia con nuestro alto compromiso con la sostenibilidad corporativa,

Este programa nace como parte de un proyecto presentado por INICIA Educacion y la IEET a una dimos inicio a nuestro Reporte Integrado, una manera de plasmar nuestras acciones

convocatoria realizada en abril del 2019 por la Unién Europea a través de AECID, en busqueda de . .
y poder compartir con la sociedad.

proyectos que mejoren la calidad del sistema de educacion y formacion técnico profesional de Republica

Dominicana, el cual beneficiara anualmente a mas de 25mil jovenes. . . . C
' J « Firmamos un acuerdo con el Programa de Naciones Unidas (PNUD) y el Ministerio

de la Mujer para el sello Igualando Republica Dominicana.

« Realizamos un autodiagnostico de Inclusion Laboral a traves de PNUD para el sello

| Voluntariado

Incluye Republica Dominicana.

Contar con un voluntariado inspira a otros a través de la accion, permite
el acercamiento con la comunidad y sensibiliza a los colaboradores en
torno a sus necesidades. Nos ayuda a aplicar el valor corporativo de
Gente con la gente, transfiriendo su conocimiento como base para la
contribucion al trabajo voluntario.

Socios porundia

Participamos junto a Gerdau Brasil y Junior Achievement, en el
programa “Socios por un dia”, donde los voluntarios comparten sus
experiencias en el mundo corporativo y aproximan a jovenes al mundo
del trabajo. En este programa participaron hijos de colaboradores de la
empresa.

Al 2020, mas
de un 10% de
colaboradores
que son
voluntarios

Pr .-
y L

=

-
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ASOCIACION DOMINICANA DEL ACEROD

ACOPROVI

Abriendo Fronteras para el Sector Exportador

€¥¢ Asociacién Dominicana
‘ de Exportadores, Inc.

/Q' UJER

MINISTERIO DE LA MUJER

{Trabajando por la Igualdad y la Equidad!

JANE

CONEP
aird £}

Junior
Achievement’
INICIA

EDUCACION

Gremio que trabaja proyectos enfocados a medioambiente y de aportes a la
sociedad.

Asociacién Dominicana del Acero, Inc. Busca promover el desarrollo del acero en
toda su cadena de valor en la Republica Dominicana.

Asociacion Dominicana de Constructores y Promotores de la Vivienda, que tiene
como mision consolidar el sector construccién a través del mejoramiento en las
condiciones para el incremento de la construccién, promocién, comercializacion y
venta de las viviendas en la Republica Dominicana.

Asociacién Dominicana de Exportadores, Inc., asociacion sin fines de lucro que
defiende los intereses del sector exportador de la Republica Dominicana y ejecuta
estrategias para promover las exportaciones dominicanas hacia los mercados
internacionales.

Estamos llevando el proyecto de igualdad de género para convertirnos en una
empresa diversa e inclusiva.

Estamos llevando el proyecto de igualdad de género para convertirnos en una
empresa diversa e inclusiva.

Asociaciéon de Jovenes Emprendedores, compartimos practicas y trabajamos en
diferentes proyectos que pueda agregar a nuestra empresay ala sociedad.

Consejo Nacional de Empresas Privadas, realizamos en conjunto aportes y
participamos en iniciativas.

Asociacion de Industrias de la Republica Dominicana, es un gremio que
participamos en mesa de trabajo e iniciativas que surjan.

Es una organizacién de servicio no lucrativo que busca el desarrollo y ejecucion de
Programas de Educacion en el 2021 lo hicimos para voluntariados e hijos de
colaboradores.

Acuerdo para mejorar la calidad de vida de los jévenes dominicanos.

I Afiliacion a asociaciones
[GRI102-12][GRI102-13]




METRICAS
ASG

I Sociales

Tabla 24. Namero Empleados por generacion

Cantidad de empleados 2020 por generacion

Generacioén Numeros

Tradicionalistas 0
(Mayores de 68 anos)

Baby Boomers 128
(Edades entre 49 a 67 afios)

Generacion X 416
(Edades entre 36 a 48 anos)

Generacion Y (Millennials) 55
(Edades entre 18 a 35 afios)

Total 799

Tabla 25. indice de rotacion

indice de rotacion

e involuntaria (%) 2020

%

16.02%

52.07%

31.91%

100

3.36%

Tabla 26. Nuevas contrataciones

Nuevas contrataciones 2020

Mujeres 2

Hombres 21

Tabla 27. Permisos parentales
[GRI 401-3]

2020
Hombres Mujeres

Descripcion

Colaboradores con derecho 720 79
a permisos de maternidad / paternidad

Colaboradores que ejercieron
su derecho a permisos 42 4
de maternidad/paternidad

Colaboradores que se 49 4
reincorporaron luego del permiso

] Ambientales

Tabla 28. Distribucion de agua por consumo

Distribucion del

consumo por sitio (%)

PID 51% 52%
ZILI 28% 13%
Malecon 21% 35%



Tabla 29. Calidad del aire

Malecon

Generacion
PID

L1y L2

Alambres

La Isabela

Limite
Combustible emision
(mg/m3)
Wartsila 12
MW Motor 1 b4.4 12.8 88.8 116.4 506.6 37.4 1238.4  652.7
Wartsila 12
MW Motor 2 — 52.6 43 318.3 218.6 517.2 29.7 1190.3 697
et (15% 02)
Wartsila 12
MW Motor 3 59.2 8 233.2 68.6 479.3 33.7 1262.9 773.8
HEO Nox: 2000
Wartsila 12 (15% 02)
MW Motor 4 66.9 11.5 4415 1275 457.6 30.3 1338.4 761.3
) S02: 2000
Mirrlees (15% 02)
Blackstone 6.2 MW 0 0 0 0 486.86 38.7 1236.77 742.99
Motor Man
B/M Diésel 4.5 MW 0 0 0 0 648.9 74.1 1451.69 183.3
Chimenea L2 GLN Nox: 280(15% 02) 1 0 103.4 36.6 9.4 0 96.5 46.8
Cumm'ins Generador
electrico de 330.2 248 913.7 8.9 355.9  16.1 1009.1  14.7
69aximob69 cia L2
Kohler1000 kW 0 0 0 0 36.4 2.1 261.7 3.1
CO: 1150
Kohler 250 kW (15% 02) 211 6.2 2044 M3.4 175 2975  36.2
Caterpillar generador LFO Nox: 280
de 70aximo70 (15% 02) 635.2 476 401.6 0 192.8 25.9 2775 28.9
ciab00 kW
Kohler generador 822;1%020
de 70aximo70 (15% 549.8 141.8 1288.4 45.4 197 13.5 191.6 13.8
cia 1000 kW
Chimenea
de Galvanizado 1 0 103.4 36.6 0 0 0 0




] Economicas

Tabla 30. Valores para la estimacion del calculo de las emisiones de CO2e Tabla 31. Impacto econémico directo generado y distribuido

BTU/bls o kg CO2
BTU/ton  per mmbtu

Impacto econémico Impacto econémico 2020

Fuentes

Heating Value

HFO 5,978,826 78.79 https://www.eia.gov/electricity/ Valor econémico directo generado (VEG)

annual/html/epa_a_03.html

a) Ingresos ' USDS 411,757,102
https://www.eia.gov/electricity/

LFO 5,563,488 73.16
annual/html/epa_a_03.html Valor econémico distribuido (VED)
kg por ton 1,000 b) Costos oplerativos (pago a proveedores) ? USDS 351,049,363
https://cambioclimatico.gob.do/ c) Retribucién a colaboradores* USDS 21,476,923
Factor de emision 0.63 phocadownload/Documentos/ . » ,
SENI (tCO2/MWh) . emisiones/ASB0047-2020._ d) Retribucion a proveedores de fondos USDS 7,346,003
PSB0048.pdf e) Pagos a Gobiernos ® USDS 9,075,767
Factor de emision f) Inversiones en la comunidad USDS 163,971
del horno de Laminacion 66 Horno a 80 ton/h, 1150 °C
(kg CO2/ton Acero Donaciones USDS 142,059
Producido
Otros USDS 21,912
Total de valor economico distribuido USDS 389,112,028
Valor economico retenido (VER=VEG-VED) USDS 22,645,074

1 Incluye ingresos por intereses, por servicios financieros (comisiones) y el ROF (resultados por operaciones financieras, inversiones, derivados).
2 Incluye gastos generales: publicidad, instalaciones, consultorias y otros.
3 Incluye gastos de personal: remuneraciones, bonificaciones, incentivos y otros. Asi como beneficios sociales.

“ Proveedores de fondos: dividendos, intereses a proveedores de préstamos, intereses de cualquier forma de deuda, préstamos y pagos vencidos a
accionistas.

® Impuestos y sanciones.
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204-1 Proporcion de gasto en proveedores locales 56 Cadena de suministro

205-2 Comunicacién y formacién sobre politicas y procedimientos 49 Eticay cumplimiento

anticorrupcion

DIMENSION AMBIENTAL

DIMENSION AMBIENTAL: MATERIALES

103 Enfoque de gestion 28, 81

301-2 Insumos reciclados 81 Gestion de residuos, coproductos y chatarra

DIMENSION AMBIENTAL: ENERGIA

103 Enfoque de gestion 77

302-1 Consumo energético dentro de la organizacién 77 Consumo de Energia
302-2 Consumo energético fuera de la organizacion 77 Consumo de Energia
302-4 Reduccion del consumo energético 77 Consumo de Energia



ESTANDAR ESTANDAR PAGINA / COMENTARIOS CAPITULO / SECCION

GRI-NUMERO  GRI-NOMBRE

DIMENSION AMBIENTAL: AGUA

103 Enfoque de gestion 28, 74
303-1 Extraccion de agua por fuente 74 Gestion del agua
203-2 Fuentes de ag.L{a significativamente afectadas 70 Gestion del agua
por la extraccién de agua
303-3 Aguarecicladay reutilizada 74 Gestion del agua
DIMENSION AMBIENTAL: EMISIONES
103 Enfoque de gestion 28, 84
305-7 Oxidos de nitrégeno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) . :
y otras emisiones significativas al aire e Calidad de Aire
DIMENSION AMBIENTAL: EFLUENTES Y RESIDUOS
103 Enfoque de gestion 28,74
306-1 Vertido de aguas en funcion de su calidad y destino 76 Vertidos y Efluentes
306-2 Residuos por tipo y método de eliminacién 81 Gestion de residuos, coproductos y chatarra
DIMENSION AMBIENTAL: CUMPLIMIENTO AMBIENTAL
103 Enfoque de gestion 28,70
307-1 Incumplimiento de la legislacién y normativa ambiental 70 Cumplimiento ambiental



ESTANDAR ESTANDAR
GRI-NUMERO  GRI-NOMBRE

DIMENSION SOCIAL

PAGINA / COMENTARIOS

CAPITULO / SECCION

DIMENSION SOCIAL: EMPLEO

103 Enfoque de gestién
401-1 Nuevas contrataciones de empleados y rotacién de personal
407-2 Beneficios paralos empleados a t_iempo com.pleto

gue no se dan a los empleados a tiempo parcial o temporales
401-3 Permiso parentales

DIMENSION SOCIAL: CAMBIOS SIGNIFICATIVOS

103 Enfoque de gestién

402-1 Plazos de aviso para cambios significativos

DIMENSION SOCIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

103 Enfoque de gestién

Representacion de los trabajadores en comités formales
e trabajador- empresa de salud y seguridad

Tipos de accidentes y tasas de frecuencia de accidentes,
403-2 enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y numero de muertes por accidente laboral

o enfermedad profesional

28,92

92

92

m

Cuando realizamos algun cambio significativo en nuestras
operaciones comunicamos los mismos con cuatro semanas
de anticipacion a nuestros colaboradores y aquellos que
posiblemente sean impactados. No obstante, los plazos

de aviso no estan contemplados en los acuerdos colectivos

28,100

100

100

Atraccion y retencion del talento

Atraccién y retencion del talento

Métricas ASG

Sistema de gestion de Salud y seguridad

Sistema de gestion de Salud y seguridad



ESTANDAR ESTANDAR

GRI-NUMERO  GRI-NOMBRE

PAGINA / COMENTARIOS

CAPITULO / SECCION

DIMENSION SOCIAL: SALUD Y SEGURIDAD EN EL TRABAJO

403-3 Trabajadores con alta incidencia o alto riesgo de enfermedades
relacionadas con su actividad

Temas de salud y sequridad tratado

403-4 en acuerdos con sindicatos

403-5 Capacitacion del trabajador en salud y seguridad laboral

DIMENSION SOCIAL: FORMACION Y ENSENANZA

103 Enfoque de gestion
404-1 Media de horas de formacion al ano por empleado

404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la transicién
Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones

SR periodicas del desempeno y desarrollo profesional

DIMENSION SOCIAL: DIVERSIDAD E IGUALDAD

103 Enfoque de gestién
405-1 Diversidad en 6rganos de gobierno y empleados
4,05-2 Ratio del salario base y de laremuneracion de mujeres

frente ahombres

DIMENSION SOCIAL: NO DISCRIMINACION

103 Enfoque de gestién

406-1 Casos de discriminacién y acciones correctivas emprendidas

100

100

91

28, 91

91

a1

90

28, 89

89

96

28, 89

Sistema de gestion de Salud y seguridad

Sistema de gestion de Salud y seguridad

Capacitaciones

Capacitaciones

Capacitaciones

Desarrollo de capital humano

Diversidad e igualdad de oportunidades

Atraccion y retencion de talento

Diversidad e igualdad de oportunidades



ESTANDAR ESTANDAR PAGINA / COMENTARIOS CAPITULO / SECCION

GRI-NUMERO  GRI-NOMBRE

DIMENSION SOCIAL: LIBERTAD E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

103 Enfoque de gestion 28,99

407-1 Operaciones y proveedores cuyo derecho alalibertad 99

. .. . .. . , . Practicas laborales
de asociacion y negociacion colectiva podria estar en riesgo

DIMENSION SOCIAL: COMUNIDADES LOCALES

103 Enfoque de gestion 28,104

4131 Operaciones con participacion de la comunidad local, 104

. ) Impacto en las comunidades
evaluaciones del impacto y programas de desarrollo

DIMENSION SOCIAL: EVALUACION SOCIAL DE LOS PROVEEDORES

103 Enfoque de gestién 28, 57

L14-1 Nuevos proveedores que han pasado filtros de seleccién 57

o : Sistema de evaluacion de proveedores
de acuerdo con los criterios sociales

DIMENSION SOCIAL: MARKETING Y ETIQUETADO

103 Enfoque de gestion 28,52

4171 Requerimientos para lainformacién y el etiquetado

. . 52 Certificaciones
de productosy servicios

DIMENSION SOCIAL: PRIVACIDAD DEL CLIENTE

103 Enfoque de gestion No existieron reclamaciones de este tipo
£18-1 Reclamaciones fundamentadas relativas a violaciones - . .
de la privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente No existieron reclamaciones de este tipo



SOBRE ESTE REPORTE

Este reporte ha sido elaborado de conformidad con los Estandares del
Global Reporting Initiative (GRI), opciéon “Esencial”, y abarca las
practicas relacionadas a la estrategia de sostenibilidad corporativa de
Gerdau Metaldom durante el ano calendario 2020. Incluye las
actividades de las tres principales plantas en la Republica Dominicana,
pero no cubre actividades fuera de este alcance. El reporte no ha sido
verificado por un auditor externo. Representa el sequndo informe GRI

de lainstitucion y de ciclo anual.
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CONTACTO
Para mas informacian, favor contactar:
VANESSA ALBA CAMINERO
Regional Comunicaciones, Culturay Sostenibilidad Corporativa
valba@gerdaumetaldom.com

GERDAU METALDOM, S.A.

Calle Isabela, Zona Industrial La Isabela, 11201, Santo Domingo,
Republica Dominicana Tel. (809) 239-4622

www.gerdaumetaldom.com

iSiguenos en nuestras redes!

@ @ gerdaumetaldom

@ gerdau_metaldom

@ gerdau-metaldom



