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GRUPOS DE INTERES

(GRI 2-22)

Durante los uUltimos dos afos, el desempeno
ejemplar de Metaldom estuvo plenamente
alineado con todos sus objetivos estratégicos. A
pesar de los desafios macroecondémicos y logisticos
del entorno, logramos mantener una posicidn
competitiva sélida, considerando aspectos claves
como eficiencia operacional, digitalizacién vy
sostenibilidad. Durante este periodo consolidamos
nuestra capacidad exportadora y reforzamos una
cultura interna orientada al cumplimiento, la
excelenciay el desarrollo responsable.

En el ambito econdmico, en 2024 logramos
consolidar ventas por poco mas de USD$713
millones y una produccion récord de poco mas de
941 mil toneladas fabricadas y 868 mil toneladas
comercializadas, de las cuales el 20% se destind
exitosamente a mercados extranjeros. En cuanto
a gobernanza, reforzamos significativamente la
difusion y capacitacion interna de las politicas
de compliance, y ampliamos el alcance de las
revisiones de auditoria interna, consolidando una
cultura de integridad, transparencia y control en
todos nuestros procesos.

En materia ambiental avanzamos de forma
consistente con Nuestro compromMiso por procesos
debajoimpactoenelentorno. Desde 2021 medimos
anualmente nuestras emisiones de Gases de Efecto
Invernadero bajo el estandar internacional GHG
Protocol, verificando sus emisiones de primer y
segundo alcance con una empresa internacional y,
en 2023, evaluamos por primera vez nuestra huella
de agua con el estandar ISO 14.046, ampliando
nuestro alcance hacia la gestion de este recurso
estratégico. En 2024, logramos el 99% de los
residuos sélidos generados, y reciclamos mas de 25
mil toneladas de chatarra, siendo un referente de la
economia circular para el pais.

En el dmbito social, cerramos el 2024 con 947
colaboradores contratados, un récord en el
crecimiento del equipo humano de Metaldom,
ademas de potenciar nuestra cultura interna y
mejorar nuestros indicadores de desempeno
laboral. Para laempresa laseguridad de las personas
es un valor corporativo, por eso nos esforzamos dia
a dia en mejorar nuestros indicadores de seguridad
y salud ocupacional, en prevenir los riesgos y en
mejorar nuestros programas de salud.

El 1 de agosto de 2024 quedard grabado como
una fecha histdrica para nuestra organizacion.
Ese dia salimos oficialmente al mundo con una
nueva identidad que refleja quienes somos hoy,
hacia dénde vamos y el impacto queremos
seguir generando. Este cambio de marca no fue
sélo un nuevo logo, colores o mensajes, fue una

transformacién profunda que atravesd cada rincén
de nuestra cultura organizacional. Una evolucidn
planeada con propdsito, guiada por nuestros
valores y sostenida por la convicciéon de que lo
mejor siempre esta por venir.

Reinventar nuestra imagen nos obligd a mirarnos
desde adentro, a hacer preguntas dificiles v,
sobre todo, a escuchar. Escuchamos a nuestros
colaboradores, a nuestros lideres, a nuestros
aleados estratégicos y a nuestra comunidad. Cada
conversacion fue una oportunidad para entender
lo que realmente nos mueve, lo que gueremos
conservar y lo que necesitamos transformar para
estar a la altura de los desafios actuales.

El cambio de marca no fue un punto de llegada,
sino el inicio de una nueva etapa. Una etapa que
abrazamos con entusiasmo, con valentia y con la
determinacion de seguir construyendo un legado
positivo, sostenible y humano. Seguimos adelante
con unaidentidad renovada, con unavoz claray con
la firme conviccidon de que juntos podemos seguir
haciendo historia. Somos una marca en evolucion,
con proposito y hecha pory para las personas.

El presente reporte refleja nuestra firme dedicacion
a la sostenibilidad ambiental, social y corporativa,
subrayando la importancia de estas practicas
para el éxito a largo plazo de las empresas en un
mundo que demanda un enfoque Mmas consciente
y equitativo. En un constante proceso de desarrollo,
nos complace presentar este reporte como
testimonio de nuestro progreso y contribucion
positiva hacia un futuro mas sostenible y préspero.

Fernahdo de la Vega

Director Pais
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USD 713,625,111 de ingresos en 2024
(-111% que en 2023)

1 1.1 millones de toneladas d idad d
DEL PERIODO produccion instalada C PR e

941,235 toneladas fabricadas en 2024
(+6% que en 2023)

ooooo

867,748 toneladas comercializadas en
DESEMPENO 2024 (+11% que en 2023)
ECONOMICO
20% de los productos comercializados en
mercados extranjeros (+7% que en 2023

25,553 toneladas de chatarra reciclada
(+14% que en 2023)

98.9% de los residuos valorizados
(+0.5% que en 2023)

40.08% de la electricidad consumida
provino de fuentes renovables
(+0.15% que en 2023)

49.8% del agua fue reutilizada en sus

MisMos procesos (-7% que en 2023)
DESEMPENO
AMBIENTAL 0,115 toneladas CO2e por toneladas de

acero fabricado (-2.6% que en 2023)

Cero multas o sanciones por
incumplimiento ambiental
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947 colaboradores contratados
(+6.2% que en 2023)

12% de presencia femenina
(similar a 2023)

1% de las mujeres ocupan posiciones
gjecutivas (-15.4% que en 2023)

11.53% de rotacion voluntaria e
involuntaria (-23.23% que en 2023)

37% de las vacantes llenadas correspondio
a promociones internas (+32.43% que en
2023)

DESEMPENO

SOCIAL 2 total recordable incident rate-TRIR

(-52% que en 2023)

55.9 indice de severidad
(-21.37% que en 2023)

1.4 indice de frecuencia
(-39,13% que en 2023
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3.1 DESCRIPCION DE LA EMPRESA (Gri2-)

Metaldom es la primera empresa multinacional del
sector acero en la Republica Dominicana. Es lider
en la fabricacién y comercializacién de productos
terminados de acero en el pais, Centroamérica y El
Caribe, con una capacidad instalada de mas de un

D E ACE RO millon de toneladas por aflo. Comprometida con el

crecimiento y desarrollo sostenible del pais y region.
La empresa es un referente en el sector del
acero gracias a su pasion por el cliente, servicio y
disponibilidad de los productos que demanda el
mercado. Ofrece un portafolio de productos de

la mas alta calidad que cumple con las normas y
estandares nacionales e internacionales.

Actualmente, cuenta con una planta de produccion
ubicada en el Parque Industrial Duarte de Santo
Domingo, una planta generadora de energia
eléctrica en el Malecdn de Santo Domingo, un centro
de distribucién en Costa Rica y oficina comercial
en Puerto Rico y tiene una importante presencia y
liderazgo en paises de la region de Centroamérica y

METALDOM El Caribe.

3.2. CULTURA CORPORATIVA

La base de su cultura corporativa es su propdsito “Juntos construimos soluciones que transforman”, el cual se
complementa con 5 valores que contribuyen a la creacién de valor compartido y la relacién con sus grupos
de interés.

Seguridad en primer lugar: tenemos un alto compromiso por la seguridad
de nuestra gente y de todos quienes visitan nuestras instalaciones. Cada
accion y decision debe realizarse con seguridad, teniendo claro el valor de la
vida y la integridad personal. Estamos enfocados en ejecutar acciones con
comportamientos seguros, evaluando siempre la tarea y tomando decisiones
gue sean las correctas y gue no pongan en riesgo a nuestra gente.

Gente con la gente: define la capacidad de crear ambientes de trabajo justos,
que promuevan la actuacion integra de los colaboradores y de la empresa, en
los que se aceptan, se respetan y se reconozcan las diferencias con los demas
sin distincion ni discriminacion. Asi mismo, este principio promueve acciones
de autocuidado dentro del trabajo y fuera de él, aplicando las reglas de higiene,
seguridad y salud como un mecanismo para la defensa de la vida, el bienestar
y el entorno.
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Pasion por el cliente: actuamos con sentido de duefo. Sabemos que cada 3°4 ACERO CIRCULAR Y SOSTENIBLE

cliente es unico. Somos apasionados por el servicio y cumplimos lo prometido.
Somos cercanosy conocemos a huestros clientes en profundidad, esto nos invita
a ser empatico con nuestros clientes, colocandolos en el centro del negocio.
Entregamos en cada encuentro una experiencia diferenciada, cumpliendo
con los acuerdos y promesas asumidos. Nos propusimos estar delante de las
necesidades de nuestros clientes, cada dia mas cercanos, conociendo a detalle
para poder hacer una entrega diferenciadora.

La esencia del negocio de Metaldom radica en
la oferta de productos de acero con elevados
estandares de calidad y con una propuesta de valor
alineada con los requerimientos de sus clientes. Para
esto, laempresa lleva a cabo procesos de adquisicion,
de produccién y logisticos costo-eficientes, y que
incorporan criterios ambientales y sociales que
favorecen el desarrollo sostenible de su negocio.

Simplicidad: a través de la simplicidad se contribuye al logro de los objetivos
corporativos que garantizan el manejo eficiente de los recursos y el mejor
esfuerzo para alcanzarlos. Teniendo en cuenta este valor corporativo, es un
deber comun hacer todo lo pertinente para desarrollar las actividades de una
forma agily simple, pero enmarcada en el respeto a las disposiciones contenidas
en nuestro codigo, los diferentes tipos de contratos, las normas, las directrices,
entre otros; para realizar de forma facil y responsable negocios con nosotros.

3.4.1. PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA (GRI 2-6)
Capacidad instalada y produccién de acero

Las instalaciones productivas de Metaldom se ubican en el Parque Industrial Duarte (PID) y cuentan con una
capacidad instalada de 1.1 millones de toneladas de productos de acero por ano. Sus procesos de produccion
se llevan a cabo en cuatro plantas especializadas y con tecnologia de punta:

Apertura: es el comportamiento que define a los colaboradores de nuestra 1. Planta delaminaciéon, con dos trenes de laminacién en caliente y una capacidad conjunta instalada de 852
empresa como personas justas, objetivas, honestas y transparentes entre mil toneladas de aceros largos por afo. Con este proceso se producen perfiles, barras lisas y corrugadas,
colaboradores, ante la empresa y los publicos de interés. Una persona que y varillas.

practica la apertura tiene la capacidad de actuar con integridad, hablar con la

verdad, escuchar, adaptarse y colaborar dentro del entorno laboral y fuera de 2. Planta de alambres, con capacidad instalada para fabricar clavos, mallas electrosoldadas, electrodos y
él. Por lo anterior, se le facilita cumplir la normativa interna y externa aplicable, mallas ciclénicas. La capacidad total es cercana a las 42 mil toneladas afo.

los principios y las reglas adoptados por la organizaciéon para la prevencion de

violaciones a los estandaresy los lineamientos éticos referidos en nuestro cédigo. 3. Planta de corte y figurado, con capacidad para procesar hasta 60 mil toneladas de productos de acero.

Esta area cuenta con un moderno software de gestion operativa, el cual funge como enlace entre lo que
el cliente necesita y lo que posteriormente se le entrega. Este tiene moddulos destinados al disefio de
los estribos figurados, planificacion operacional, fabricacion y despacho a nuestros clientes, centralizando

3.3. HISTORIA E HITOS RECIENTES toda la operacion en un mismo lugar.

1947 1967 2007 INCA firma 4. Planta de planos, con ;apacidad para fabricar mas de 162 mil toneladas de productos tales como: perfiles
una allahza y tubos, planchas de zinc, correas, aluzinc y el corte de tolas.
Se funda Industrias Se funda el Complejo estrategica con
Nacionales (INCA) Metallrgico G.Srda,lu, empresa
T Dominicano sigerurgica .z
(METALDOM,) brasilefia que Produccion por planta (toneladas)
en ese entonces
contaba. con Dur,ante el 705.283
presencia en periodo reportado 667.200
diversos paises en . -
América, la produccién de
El grupo INICIA, entonces ggﬁcr)oizgcoede 2014 acero paso =l
socg:;ios%e Gerdau crecimiento regional, 887,571 toneladas w2023
Metaldom. asume el se realizé un joint Gerdau Metaldom P
! - venture con las inicia operaciones metrlcas en 2023 m2024
control de la totalidad de Gerd COMo uUna sola
la empresa, adquiriendo el DbIeSs et entidad fruto de la a Ias 941’235 123.172
nombre de Metaldom. D'E?CO y Cyrgo, . : lad 115.883
ubicados en Colombia. alianza entre INCA toneladas a5.020 67.914 44.866 :
y METALDOM. métricas en 2024 : = -
E -
Alambres Corteydoblado Laminacion Planos

En resumen, Metaldom ha evolucionado desde sus inicios como una empresa local hasta convertirse en
una empresa lider en la produccion de acero en la Republica Dominicana, con una historia marcada por el
crecimiento, las fusiones y la adaptacion a las cambiantes condiciones del mercado.
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A continuacion, se presenta el desglose porcentual de
la produccién de cada producto por planta:

PRODUCTOS FABRICADOS EN PLANTA ALAMBRES 2024

Malla Ciclénica % Clavos Corrientes
B postificada - - 6,7%
ak | !? 0, @ Cectrodos 6013
| : j/ / 3,2%
=, Electrodos 7018
- 0 0,3%
| @ Alambre Galvanizado
(=2  Alambre ‘ = 1,5%
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45 ,2% ﬁ Galvanizada

3,5%

TREFILADO
45,2%

Malla Ciclénica
% Plastificada

0,04%

Malla Electrosoldada
30,5%

PRODUCTOS FABRICADOS EN PLANTA CORTE Y DOBLADO 2024
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. 95,5%

PRODUCTOS FABRICADOS EN PLANTA PLANOS 2024
— % Aluzinc

’ 5.2%
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= % Corte de Toldas
5,7%
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2,9% 42,3%
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PRODUCCION Y MEJORA CONTINUA

Metaldom cuenta con el proyecto “Modelo de
gestion de excelencia operacional” cuyo objetivo es
revolucionar la gestion operacional de la empresa.
Durante el periodo reportado, se avanzé en adaptar
el modelo a todas las areas operacionales, luego de la
aplicacion de un piloto en 2022.

Los beneficios del proyecto estan orientados a
desarrollar Equipos Empoderados con autonomia,
enfocados en la mejora continua y con sentido de
dueno, principalmente en los niveles del personal
técnico y operadores, cambiando su mentalidad
respecto a la identificacion de riesgos, desperdicios
y problemas en la operaciéon y aportar soluciones.
Para ello se aplicdé una escala de didlogos, que busca
establecer conversaciones a distintos niveles al interior
de las células sobre temas prioritarios y/o problemas a
tratar.

Esta secuencia de dialogos inicia desde el nivel
operativo, continUa con el liderazgo de mando medio
y finaliza con la direccion, donde se discuten los temas
relevantes del dia a dia, se analiza el performance y se
proponen acciones de correccidon de problemas, todos
con la misma finalidad del anterior pero cada uno en
un nivel superior, con frecuencia diarias y semanales.
Estos dialogos estan centrados, principalmente, en las
areas operativas, pero también se involucran a las areas
administrativas que brindan soporte en los procesos
operativos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Productos fabricados en Planta Laminaci6n 2024

Varilla en rollo; 3,1%
S Barras, 0,0%

Bamas; 2,4% g

Varillas; 94,6%

DIGITALIZACION DE LAS OPERACIONES

Metaldom tiene un Roadmap Digital que se divide
en 4 etapas: Digitalizar (2019-2022), Interconectar
Plataformas (2021-2023), Automatizar (2022-2025)
y Optimizar (2025 en adelante). Este Roadmap
Digital busca obtener informacién confiable, veraz y
a tiempo para el seguimiento y control, reducir las
operaciones manuales para evitar errores y facilitar
la toma de decisiones. Durante el periodo reportado
conseguimos los siguientes logros enfocados en los
procesos de Digitalizacion y Reporteria en linea:

Sustitucion de papeles por tablets para reporteria
y formularios virtuales (Aplicacion Check List y
Power Apps). Esto cubre la gestion de inspeccidon
en linea del producto (control dimensional de
la barra) y registro de produccidon, reporte de
condiciones inseguras, gestion de trabajos de
ingenieria e infraestructura, control de acceso a
terceros, entre otros.

Ampliacion del Rango Wifi en las operaciones.

Adaptaciéondelasherramientasparavisualizacion
responsiva en PC, tablet y celular.

Capacitacion de los usuarios en las nuevas
herramientas como Power Bl para interpretar los
datos a través de Tableros/Dashboard y gestionar
la data de produccion.

Mejora de nuestra plataforma en la cual

reportamos, medimos y controlamos la
produccion en linea y el sistema de etiquetado.
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Metaldom dispone de un amplio portafolio de productos con los que brinda soluciones multiplesy ofrece una
amplia gama de productos de la mejor calidad para servir a las industrias de la construccion civil, metalica,
industrial y herreria.
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3.4.3. COMERCIALIZACION Y EXPERIENCIA DEL CLIENTE (GRI 3-3)

Comercializacién de productos
Durante el periodo reportado, la empresa contaba con 646 clientes activos en la Republica Dominicana,

distribuidos entre los canales de cuentas claves (70% de las ventas), ventas indirectas (19% de las ventas) y
ventas directas (11% de las ventas).

CUENTAS CLAVES: CONSIDERA CLIENTES DISTRIBUIDORES Y CENTROS PRODUCTORES DE HIERRO

VENTAS INDIRECTAS: AGRUPA A CLIENTES DISTRIBUIDORES, FERRETEROS Y CENTROS DE
PRODUCTORES DE HIERRO.

VENTAS DIRECTAS: INCLUYE A CLIENTES DE LA CONSTRUCCION CIVIL, E INDUSTRIAS
METALMECANICAS.

A nivel internacional, entre 2023 y 2024 Metaldom atendid 39 mercados, con un numero superior a los 500
clientes distribuidos en diversos paises de América, ademas de algunos ubicados en Asia y Europa.

El nivel de venta alcanzado a nivel nacional fue de 676,364 toneladas en 2023 y 693,301 toneladas en 2024,
mientras que, a nivel internacional, las ventas fueron de 17956 y 34,535 toneladas respectivamente. En el
segmento trading, es decir, productos no fabricados por la empresa, Metaldom comercializd 17,956 toneladas
en 2023y 34,535 toneladas en 2024.
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DURANTE EL PERIODO
REPORTADO LA EMPRESA

NO FUE OBJETO DE NINGUNA
INVESTIGACION, DEMANDA O
ACCION RELACIONADA CON
PRACTICAS CONTRARIAS A LA
LIBRE COMPETENCIA, ABUSO DE
POSICION DOMINANTE O ACTOS
DE COMPETENCIA DESLEAL.

Experiencia del cliente

La experiencia del cliente es parte de la esencia de la empresa, lo que se demuestra con su valor corporativo
“Pasion por el Cliente”. Su visidn es construir una relacion que refleje la pasion por el cliente al brindar
experiencias que encanten e incrementen su valor en el tiempo.

Constantemente, se escucha la voz de los clientes para afinar los atributos y compromisos que le permiten
elevar continuamente su experiencia. En esta linea, Metaldom mide el nivel de experiencia de sus clientes
a través de los siguientes indicadores: Puntaje neto del promotor (NPS'), Satisfaccion general (CSAT?), y el
Puntaje de esfuerzo del cliente (CES?).

Para estar cada vez mas cerca de sus clientes, la empresa dispone de canales de atencién que le permiten
cuidar de la experiencia de sus clientes y construir alianzas de acero. Especificamente, a través de su Portal
Clientes https://clientes.metaldom.com/clientesrd/ logra una atencién personalizada a lo largo de todo el
ciclo de atencidon del cliente, con énfasis en simplificar la administracion, la gestiéon comercial y el proceso de
postventa.

"NPS (Net Promoter Score): es una métrica utilizada para medir la lealtad del clientey la probabilidad de que recomienden una empresa,
producto o servicio a otros. Se calcula a través de una Unica pregunta en una encuesta: “;Qué tan probable es que recomiende nuestra
empresa/producto/servicio a un amigo o colega?”. Los clientes responden en una escala de 0a 10,y se clasifican en tres grupos: Promotores
(9-10), Pasivos (7-8) y Detractores (0-6). EI NPS se calcula restando el porcentaje de detractores del porcentaje de promotores.

2 CSAT (Customer Satisfaction Score): es una métrica que mide el nivel de satisfaccion de los clientes con un producto, servicio o interaccion
especifica con una empresa. Se calcula preguntando a los clientes como de satisfechos estan con una experiencia, generalmente a través
de una encuesta, y expresando el resultado como un porcentaje.

3 Customer Effort Score (CES): es una métrica que mide la facilidad o dificultad que un cliente experimenta al interactuar con una empresa
para resolver un problema, completar una tarea o acceder a informacion. En esencia, evalla el esfuerzo que un cliente debe realizar para
lograr sus objetivos con la empresa.




3.4.4. GESTION DE LA CALIDAD Y CERTIFICACIONES (GRI 416-1, 416-2, 417-1)

NPS Por medio de los estandares de produccion se establecen los requerimientos y los niveles de inspeccion de
cada familia de producto. Este proceso esta contemplado dentro de la Politica de Calidad y es llevado a cabo

100% para cada nuevo producto, durante las auditorias de calidad se valida el cumplimiento con la politica.

90%

80% Los disefos de procesos son establecidos por el cumplimiento de las normas del producto. Estos procesos se
709 inician con la creacidon de un protocolo técnico para la compra de las materias primas e insumos de nuestros
60% procesos, pasando por un flujo de aprobacién, inspeccién en origen en el caso de que aplique y finalmente la
50% inspeccion en la recepcidén en nuestra planta. Posteriormente, se cumple el proceso de calidad en la fuente,

40% auditorias de proceso y cumplimiento con las reglas de calidad de la organizacion

La empresa cuenta con una estructura de calidad para soportar la estructura de operaciones, suministros
6 estratégicos y los servicios al cliente. Ademas, dispone de un area técnica para dar soportes a los reclamos y
0% otras solicitudes, tanto nacionales como internacionales.

2019 2020 2021 2022 2023 2024

A solicitud del cliente, Metaldom ofrece la certificacion de origen de los componentes de los productos e
informacion sobre los quimicos utilizados. Esta apertura a la transparencia es parte del compromiso con el

servicio, seguridad y confianza hacia sus clientes.
Indicadores de experiencia cliente

La empresa tiene un laboratorio que prueba y asegura la calidad de sus productos. El organismo externo
93 9% y oficial ECA (Ente Costarricense de Acreditaciéon) bajo la norma ISO / IEC 17025, reconoce formalmente la
competencia técnica del laboratorio Metaldom.

92%

88%

m2023
2024

Adicionalmente, la empresa ofrece el servicio de ensayos de traccion y doblez a barras, varillas y probetas en
correspondencia con las normas de calidad ASTM A370 Y ASTM E290.

Los beneficios de contar con un laboratorio acreditado son:

O-

(9]
£

Recibes productos con calidad probada

Atributos evaluados para el NPS

Calidad de producto Tus productos son puestos a prueba por un laboratorio con reconocimiento internacional de

Servicioy atencién su competencia y de su elevado nivel de calidad.
Condiciones de entrega

Disponibilidad
Evaluacién y mejora continua.

Precios

Medios de pago

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024 m2023

Atributos evaluados para el CSAT

Calidad de producto
Servicioy atencion
Condiciones de entrega
Disponibilidad

Precios

Medios de pago

0% 20% 40% 60% 80% 100%

2024 w2023
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Certificaciones .
DEL LABORATORIO DE LAMINACION

Actualmente, los mercados y las industrias nacionales e internacionales requieren de certificaciones y Por el Ente Costarricense de Acreditacion (ECA) en conformidad con la norma
estandares a fin de validar y verificar la conformidad de los productos. Dicha tendencia esta estimulada por ISO/IEC 17025 en ensayos mecanicos.

los tratados de libre comercio, la globalizaciony la creciente exigencia de los consumidores. Metaldom cuenta il

con certificaciones locales e internacionales que verifican la alta calidad de sus productos. EC A, o

e W

ICONTEC E ISO 9001: 2015

El Instituto Colombiano de Normas técnicas y Certificacion (ICONTEC)

— reconoce la calidad de las barras de acero corrugadas resistentes y soldables

(.,_@) debido a que no cambian sus propiedades quimicas durante el proceso de

icontec soldado. Con este certificado, nos sentimos seguros de la calidad de nuestro

producto y reforzamos la confianza de nuestros clientes con nuestros procesos

IS0 9001 y servicios. Asimismo, podemos acceder a nuevos mercados, mejorar nuestros
procesos y la rentabilidad de nuestros productos.

INDOCAL

Es el simbolo oficial otorgado por INDOCAL y su uso certifica que un producto
determinado cumple con las especificaciones establecidas en las Normas
Dominicanasy Reglamentos Técnicos Dominicanos vigentes para ese producto.
Esta constituido por una marca fisica que se aplica, adhiere o incorpora a cada
unidad o conjunto. Contamos con el Sello de Calidad INDOCAL y la Certificacion
por el RTD 458.

EN NORMA INTERNACIONAL BASC
DOMSDQO00013-1-5, DOMSDQO00013-2-5

BASC es una organizacion sin fines de lucro perteneciente a la WBO
(World BASC Organisation) que busca incentivar la seguridad en el comercio
internacional. Es un ente acreditador a través de auditorias de 3era parte.

BASC V5:2017 Y ESTANDAR 501:2017

Estos estan enfocados a empresas que tienen contacto directo con la carga
dentro de la cadena de suministro. La empresa es, ademas, miembro fundador
del Capitulo BASC Dominicana y mantiene presencia en la Junta Directiva
de esta institucion.

——=EPD

INTERNATIONAL EPD SYSTEM

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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AMBIENTAL DE PRODUCTO (DAP):

En 2022, la empresa realizé un Analisis de Ciclo de Vida (ACV) enfocado en sus
varillas de acero, cuyos resultados se divulgaron en una Declaracion Ambiental
de Producto (DAP) en 2023. Este documento detalla:

El contenido reciclado utilizado en la fabricacién del acero.

El impacto ambiental en categorias clave: huella de carbono, uso de
recursos y emisiones.

Este esfuerzo refuerza nuestro compromiso con la trazabilidad y permite
a clientes y socios tomar decisiones alineadas con sus objetivos de

sostenibilidad.

Esta certificacion otorga beneficios relevantes para la Cadena de Valor de
nuestro producto:

Para los clientes: productos con menor huella ambiental, respaldados por
datos verificables.

Para la industria: promocién de estandares circulares en el sector del acero.

Para el planeta: menor extraccién de materias primas y mitigacién del
cambio climatico.

A METALDOM




3.4.5. CADENA DE SUMINISTRO Y GESTION DE SUPLIDORES
(GRI 2-6, 3-3,203-2, 204-1,308-1,308-2, 414-1, 414-2)

Durante el periodo reportado, Metaldom optimizé su cadena de suministro para adaptarse a las necesidades
de sus clientes, manteniendo costos competitivos y el nivel de servicio deseado.

Los procesos se manejany se rigen por un conjunto de politicas y procedimientos de practicas de adquisicion,
asi como requerimientos para dar cumplimiento a las certificaciones actuales. Asimismo, se establecio
un orden de accion en el cual se involucran diversos departamentos claves, tales como: el Area Técnica
(calidad y operaciones), Logistica, Suministros Aceros, SOP, Mercadeo y Comercial, los cuales comparten la
responsabilidad de garantizar la éptima atencién de los requerimientos de los clientes. Dentro del proceso,
se ha evolucionado con las ventas de trading, mejorando la competitividad de los precios de compras,
convirtiéndolo en nuevos negocios para la empresa.

COMPRA ANUAL A SUPLIDORES:

ORIGEN VALOR NETO USD %

DURANTE EL PERIODO
REPORTADO, LA CADENA
DE SUPLIDORES CONTO

CON 646 SUPLIDORES

LOCALES Y 243 SUPLIDORES

EXTRANJEROS, CON IMPORTADO 30.131.920,05 41%
QUIENES SE ALCANZARON

COMPRAS NETAS CERCANAS

A LOS 73 MILLONES DE

DOLARES. LOCAL 42.963.429,85 59%

Evaluacién de suplidores

Para la empresa es de enorme interés contribuir al desarrollo de sus suplidores, pues constituye una de las
mejores practicas para las organizaciones como Metaldom, que tiene la necesidad de contar con suplidores
especializados, competitivos y alineados con los planes de crecimiento de la empresa, logrando asi, una
cadena de suministro bien integrada y lista para la consecucion de nuevos proyectos.

En linea con lo anterior, se llevan a cabo evaluaciones frecuentes a los suplidores a fin de evaluar todo
el proceso de suministro de productos y servicios, asi como los riesgos asociados. Los hallazgos de estas
auditorias son evaluados y mitigados segun su nivel de riesgo, generando planes de accién que son
supervisados por el Comité Ejecutivo de la empresa.

Enelcasodelossuplidoresdeserviciosambientales, todos losafios se evalUa rigurosamente el cumplimiento
ambiental de sus operaciones, de manera de reducir el riesgo de incumplimiento ambiental dentro de las
instalaciones de Metaldom. Adicionalmente, a todo nuevo suplidor de servicios ambientales se les requiere
informacién sobre su Politica de Medio Ambiente, los aspectos e impactos ambientales relacionados a sus
actividades, y detalles sobre su gestion de residuos.

EL IMPACTO INDIRECTO DE METALDOM EN SU CADENA DE VALOR CONSIDERA
EL EMPLEO INDIRECTO DE 205 CHOFERES, 150 AYUDANTES Y 200 PROVEEDORES,

IMPACTANDO FAVORABLEMENTE A 555 FAMILIAS, LA MAYORIA RELACIONADAS
AL PROCESO DE TRANSPORTE DE MERCANCIAS.

A\ meTaLbom A\ meTabom

Metalicos

Metaldom cuenta con un area de compras y ventas metdlicas que contribuye a la circularizacién de la
chatarra en el pais. A través de su red de proveedores metaélicos, la empresa adquiere, clasifica, procesa y
comercializa la chatarra ferrosa para que sea incorporada a procesos de produccion de acero en otros
mercados, contribuyendo a la reduccién de la huella de carbono de la industria mundial del acero.

En sus instalaciones en PID, Metaldom cuenta con un Centro de Acopio, Procesamiento y Exportacion de
chatarra ferrosa, dotado con tecnologia de punta para el corte y prensado de la chatarra adquirida.

CHATARRA PROCESADAY 2023:60,864.56 TONELADAS
COMERCIALIZADA POR METALDOM: 2024: 72,263.45 TONELADAS




4.1 ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD (Gri2-23,3-3)

El objetivo de Metaldom es cumplir con su propdsito, “Juntos
construimos soluciones que transforman”, alineada con los desafios
de la sociedad y del planeta. En este sentido, cada una de sus
actividades considera el respeto de las personas y el cuidado de la
naturaleza como aspectos prioritarios durante su planificacion y

SOSTENIBILIDAD ejecucion

Para facilitar la inclusion de las dimensiones ambiental y social
dentro de su estrategia del negocio, la empresa definié tres pilares
de sostenibilidad: colaboradores, comunidad y gestidon operacional,
los que se alinean con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
definidos por las Naciones Unidas.

En el pilar Colaboradores se desarrollan iniciativas que aportan al
crecimiento, desarrollo y calidad de vida de los colaboradores de la
empresa, su principal grupo de interés. En el pilar Comunidad se
realizan acciones que promueven un buen relacionamiento con los
vecinos, y contribuir con la comunidad en su desarrollo econémico y
educativo. En el pilar Gestion operacional se llevan a cabo las acciones

. asociadas a medio ambiente y mejora continua en las plantas de
produccion y procesos relacionados.

: GESTION
OPERACIONAL

7 -

coLaBorADOREs | COMUNIDAD

Cada una de las acciones del negocio consideran a los ODS como una politica de referencia fundamental
para evaluar el progreso de la gestion sostenible del negocio, y su impacto positivo en cada una de las metas
que le son aplicables. En esta linea, se identificaron cinco objetivos prioritarios que guian las actividades en
materia de sostenibilidad: garantizar la disponibilidad de agua y su gestién sostenible y el saneamiento para
todos; garantizar el acceso a una energia asequible, segura, sostenible y moderna; promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente para todos;
garantizar modalidades de consumo y produccién sostenible; y adoptar medidas urgentes para combatir el
cambio climatico y sus efectos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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1

ALINEACION Y CONTRIBUCION DE METALDOM A LOS ODS DE LAS NACIONES UNIDAS:

oDs

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

TRABAJO DECENTE

Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

PRODUCCIGN
Y CONSUMO
RESPONSABLES

ACCION
POR EL CLIMA

CONTRIBUCION DE METALDOM

Metaldom cuenta con un sistema de recirculacién de ciclo cerrado del
agua, que permite ahorrar 6.9 millones de m3 al afo, con una tasa de
recirculacién de 750 m3 por hora. El agua que se repone es la pérdida
por evaporacién y se reutilizan el agua de lluvia y los efluentes tratados.

Metaldom es consciente de la demanda energética de sus procesos, por
eso, definié una Hoja de Ruta para la Gestién de la Energia, estructurada
en cuatro pilares estratégicos: generacién eléctrica renovable, eficiencia
energética, sostenibilidad en el abastecimiento y optimizacion de
contratos. Este enfoque integral ha permitido avanzar hacia una matriz
energética mas limpia, contribuir a la fabricacién de un acero con menor
impacto ambiental, y reducir la huella de carbono.

La gestion organizacional del negocio esta enfocada en responder a las
necesidades de sus clientes y en garantizar la sostenibilidad financiera
mediante la generacion de rentas y utilidades. La empresa se ha enfocado
en mejorar la relacion comercial con sus clientesy aumentar su participacion
en el mercado. Durante 2023-2024 la empresa generd un valor econémico
directo cercano a los USD 1,537 millones, y alcanzé niveles de satisfaccion de
clientes dentro del tramo superior de la escala de indicadores aplicados.

Entre 2023 y 2024 la empresa recicld cerca de 134 mil toneladas de chatarra,
tanto propia como externa, favoreciendo la economia circular del residuo
para su incorporacién a procesos de fabricacién de acero por terceros.
También, valorizé mas del 98% de sus residuos del proceso de produccion,
y favorecié la adquisicion de palanquillas de origen reciclado en un 27% en
2023y en un 8% en 2024.

Metaldom reconoce la relevancia que tiene la industria del acero sobre

las emisiones de GEl y su consecuente Cambio Climatico, es por ello que,
desde inicios de la década, mide sistematicamente su huella de carbono
para favorecer su reduccion. Adicionalmente, la empresa realizdé un analisis
integral de los riesgos y oportunidades climaticos identificados en su
cadena de valor, sus impactos en las operaciones del negocio y las acciones
requeridas para gestionarlos.

A METALDOM
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4.2 GRUPOS DE INTERES (Gri2-29)

Los grupos de interés son organizaciones o individuos que tienen uno o Mas intereses en cualquiera de
las decisiones o actividades de una organizacion. A través de su estrategia de sostenibilidad, Metaldom
procura que todas sus operaciones entablen y mantengan relaciones cercanas, respetuosas, responsables,
permanentes y productivas con todos los grupos de interés presentes en su area de influencia, entre ellos:
accionistas, asociaciones y gremios empresariales, centros educativos, colaboradores, clientes, comunidades,
gobierno, medios de comunicacion, y proveedores.

Elinterés especial de Metaldom hacia estos grupos parte de su nivel de involucramiento y vinculacion con los
temas materiales establecidos por la empresa.

Accionistas

En 2024 el grupo INICIA adquirid el 100% de las acciones de la empresa. El control de esta la ejerce su consejo
de administracion, conformado por directores quienes representan los intereses del grupo en las decisiones
corporativas. La informacién oficial se lleva a cabo a través de la junta anual de accionistas, instancia en la cual
el consejo de administracion y su administraciéon rinden cuenta del desempefo de la empresa.

Asociaciones y gremios empresariales

Como miembro de las principales asociaciones empresariales del pais, Metaldom comparte la mision de
promover la competitividad, la responsabilidad social y el desarrollo econdmico de la industria local. Por ello,
es importante para la empresa participar en espacios de coordinacion e intercambio con otras instituciones
del pais, a fin de generar sinergias y alianzas para trabajar en objetivos comunes. La relacién de la empresa
con los gremios es a través de la participacion en mesas de trabajo, visitas técnicas, webinars e instancias de
comunicacion masiva.

Colaboradores

El activo mas valioso de Metaldom es su capital humano. Por este motivo, su modelo de gestién de personas
y su politica de cultura organizacional estan enfocados en garantizar la seguridad y productividad de sus
colaboradores, impulsando iniciativas que estimulen su eficiencia, sentido de pertenencia, desarrollo de
carrera, compromiso con los objetivos estratégicosy la co-construccién de la cultura organizacional. Desde ahi
la empresa trabaja para construir relaciones de largo plazo con cada uno de ellos, ofreciendo oportunidades
de crecimiento y bienestar laboral, y también mediante un flujo continuo de informaciones sobre los
logros operativos, seguridad ocupacional, promociones laborales y nuevos beneficios. Mayores antecedentes
disponibles en la seccion Desempeno Social.

El relacionamiento de la empresa con sus colaboradores se “cultiva” a través de diversos mecanismos e
instrumentos de gestion, entre ellos: encuentros de liderazgo, intranet, canal de comunicaciones internas,
encuesta de clima laboral, programas de capacitacion, relaciones con los sindicatos, comités operacionales, y
redes sociales.

Clientes

Metaldom dispone de una cartera de clientes conformada por empresas de los sectores de la construccion,
industria metalmecanica, centros de procesamiento y distribucion. EI compromiso con ellos es ofrecer
productos con los mejores estandares técnicos, con atributos ambientales relevantes y una excelente
experiencia de cliente. Para esto Ultimo, la empresa mide el nivel de experiencia de sus clientes a través de
los siguientes indicadores: Puntaje neto del promotor (NPS), Satisfaccion general (CSAT), y el Puntaje de
esfuerzo del cliente (CES), que les permite conocer la percepciéon de sus clientes y disponer de la informacion
sobre su experiencia con los productos y servicios de la empresa, lo que le permite generar planes de accién
y priorizarlos con base en las retroalimentaciones recibidas. Mas antecedentes disponibles en la seccidon
Comercializacion y experiencia del cliente.




Comunidades

La empresa reconoce y se vincula con las comunidades cercanas a sus instalaciones para contribuir al
desarrollo sostenible de las mismas. Para esto se implementan programas e iniciativas que promueven la
salud, la educacion, el deporte, la cultura, la capacitacion técnica, la generacion de ingresos, la construccion
o reparacion de infraestructuras comunitarias, el cuidado del medioambiente, y el fortalecimiento de las
organizaciones de la sociedad civil. Del mismo modo, Metaldom cuenta con canales activos y medios de
comunicacion adecuados para brindar informaciones de interés permanente a las comunidades. Mas
informacion disponible en la seccion Desempefo Social.

Metaldom se relaciona con las comunidades a través de su programa de responsabilidad social, desarrollando
intervenciones, actividades de voluntariado, reuniones y donaciones.

Gobierno

Este grupo de interés redne a diversos organismos del Estado, entre ellos los entes reguladores, con quienes
la empresa mantiene una relacion dindmica y transparente, basada en el respeto absoluto de las leyes, las
normas y los reglamentos inherentes a sus funciones. El relacionamiento con estos grupos se lleva a cabo
mediante didlogos formales con representantes del gobierno, portales tecnoldgicos, visitas tecnoldgicas a las
dependencias de la empresa, y mediante comunicaciones por distintos medios.

Medios de comunicacion

La comunicaciéon de iniciativas, proyectos y logros es un proceso abierto en Metaldom. Por eso, a través de
notas de prensa, informes y entrevistas, entre otros recursos informativos, la empresa brinda a los medios
de comunicacion informacion veraz y oportuna sobre sus operaciones. De igual manera, la empresa esta
siempre dispuesta a atender las solicitudes de informacién que recibe de los medios de comunicacion.

Suplidores

La eficiencia operacional de Metaldom requiere de suplidores comprometidos con los estdndares de calidad,
responsabilidad ambiental y social, y de seguridad definidos por la empresa. Por esta razdn, la empresa
se compromete con politicas y practicas de alto estandar operacional en la relacién con sus suplidores y
contratistas, los que ademas permiten una gestion transparente, ética, y libre de influencias. Con este grupo
de interés la empresa mantiene una comunicacion constante sobre sus buenas practicas de gobierno
corporativo, los lineamientos de salud ocupacional y los procesos de adquisicion, a fin de que puedan asumir
y replicar la filosofia organizacional. Mas antecedentes disponibles en la seccién Cadena de suministro y
gestion de suplidores.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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4.3 TEMAS MATERIALES (Gri3-1,3-2)

La definicion de temas materiales es un proceso fundamental para integrar la sostenibilidad a la estrategia
del negocio. El Ultimo analisis de los temas materiales se efectud en 2022, bajo un contexto corporativo
diferente al actual. Por esta razén, previo a la elaboraciéon del presente reporte, se realizdé un nuevo analisis de
materialidad, considerando la opinién de los grupos de interés y directivos de la empresa. El nuevo proceso
considero las siguientes etapas metodolégicas:

Analisis de las tendencias en sostenibilidad de la industria del acero mundial (Alacero

ETAPA .I y World Steel Association? 9 identificac.ién dg los temas mate.ria.ﬂ.es. Este ané!isis se
complementéd con la revisidn de los lineamientos de sostenibilidad de entidades
globales referentes commo WBCSD, SASB y TCFD.

ETAPA 2 Andlisis de benchmark de 24 empresas productoras de acero lideres en sostenibilidad a
nivel mundial y latinoamericano.

ETAPA 3 Taller de materialidad con directivos y grupos de interés de la empresa. Consulta que
permitié validar los temas identificados y proceder con su priorizacion.

La evaluacion de la materialidad se trabajé con una escala de ponderacion de 1 (menos material) a 5 (mas
material), ponderando 21 temas materiales identificados previamente. De estos, se priorizaron 10 temas como
materiales para la empresa.

Matriz de temas materiales
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B. Red Nacional de Apoyo Empresarial a la Proteccién

. o . . ., .
TEMA EVALUADO DIMENSION N Ambiental (ECORED): organizacionsin finesde lucroque
salud y seguridad laboral Social ] reldne al sector privado de la Republica Dom|n|cana. en
proyectos a favor del desarrollo de una cultura sostenible
Satisfaccion de clientes Gobernanza 2 en el pais, con un enfoque hacia el cuidado del medio
Etica y transparencia empresarial Gobernanza 3 ambiente y los recursos naturales.
Cuidado del agua Ambiental 4 C. Asociacién Dominicana del Acero (ADOACERO): busca
— - - promover el desarrollo del acero en toda su cadena de
Eficiencia energética Ambiental 5 valor en la Republica Dominicana.
Calidad del aire y control de emisiones Ambiental 6 L. ..
D. Asociacion Dominicana de Constructores y
Economia circular Ambiental 7 Promotores de la Vivienda (ACOPROVI), que tiene
Generacion de residuos Ambiental 8 como mision consolidar el sector construccion a traves
del mejoramiento en las condiciones para el incremento
Transformacion digital y ciberseguridad Gobernanza 9 de la construccién, promocién, comercializacion y venta
— . . de las viviendas en la Republica Dominicana.
Gestidn de riesgos corporativos Gobernanza 10
Cambio climatico Ambiental 1 E. Asociacién Dominicana de Exportadores (ADOEXPO),
- - asociacion sin fines de lucro que defiende los intereses
Condiciones del mercado (barreras arancelarias) Gobernanza 12 del sector exportador de la Republica Dominicana y
Generaciéh de valor en comunidades Social 13 ejecuta estrategias para promover las exportaciones
dominicanas hacia los mercados internacionales.
Clima organizacional y desarrollo de carrera Social 14
Finanzas sostenibles Gobernanza 15 F. Asoqaq/on Naqonal de Jévenes Empresarlgs (ANJE):
asociacion sin fines de lucro, fundada en noviembre de
Prevencion de delitos econdmicos Gobernanza 16 1978 por un grupo de empresarios jovenes, con el objetivo
. de defender la libre empresa en un momento en que la
Cadena de valor sostenible Gobernanza 17 P . P . 4
Republica Dominicana enfrentaba cambios en el orden
Innovacion y desarrollo de negocios Gobernanza 18 politico y econdmico.
Diversidad e igualdad de oportunidades Social 19 G. Asociacién de Industrias de la Republica Dominicana
Proteccién de los DDHH Social 20 (AIRD): organizacion empresarial mas grandey representativa
: — : : del sector industrial en la Republica Dominicana, que agrupa a
Conservacion de la biodiversidad Ambiental 21 mas de mil empresas y asociaciones regionales y sectoriales de

la industria en todo el territorio nacional.

H. Consejo Nacional de Empresas Privadas (CONEP):
Metaldom realiza en conjunto con CONEP aportes y
participamos en iniciativas.

4.4 ALIANZAS Y RECONOCIMIENTOS (Gri 2-28)
4.4.. ALIANZAS Y ASOCIACIONES

I. INICIA Educacién: alianza para mejorar la calidad de
vida de los jovenes dominicanos a través del acceso a la
educacion.

Alo largo de su historia, Metaldom ha sido un actor relevante para el desarrollo de la industria y el desarrollo
econdmico de la Republica Dominicana. En este sentido, su participacion en alianzas y asociaciones ha sido
fundamental para amplificar el impacto de sus acciones. Las alianzas y asociaciones a las cuales pertenece la
empresa son: J. Junior Achievement: es una organizacién de servicio

no lucrativo que busca el desarrollo y ejecucion de

Programas de Educacion. La vinculacion de la empresa

A. Camara Americana de Comercio de la Republica Dominicana (AMCHARD): asociacion sin fines de

lucro, incorporada legalmente el 8 de noviembre de 1923, que fomenta un clima de inversién saludable se orienta a sus actividades de voluntariados e hijos de
basado en el acceso de conocimiento, oportunidades y una cultura de mejores practicas para el desarrollo colaboradores.

socioecondmico y profesional de sus socios. AMCHAMDR estd afiliada a la U.S. Chamber of Commerce, y

es miembro fundador de la Asociacion de Camaras Americanas de Comercio en América Latina (AACCLA K. Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
por sus siglas en inglés). (PNUD): como agencia lider de las Naciones Unidas

en desarrollo internacional, el PNUD trabaja en 170
paises y territorios para erradicar la pobreza y reducir la
desigualdad.
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4.4.2. RECONOCIMIENTOS RECIBIDOS

« Reconocimiento otorgado por el Consejo Nacional
de Cambio Climatico y Mecanismo de Desarrollo
Limpio por las acciones desarrolladas por Metaldom
para la reduccion de Huella de Carbono y Ila
contribucion al logro de las metas establecidas en la
NDC-RD 2020.

+ Premio Nacional a la Calidad del Sector Privado
de la Republica Dominicana, categoria Plata en
el rengldn Industria, otorgado por la Asociacion
Nacional de Empresas e Industrias Herrera (ANEIH)
y el Consejo Directivo del PNC. Este reconocimiento
celebra el esfuerzo y dedicacion de Metaldom,
reafirmmando su compromiso con la excelencia en
cada proceso y producto.

- Premio a la excelencia exportadora 2024 de
ADOEXPO. Reconocimiento que celebra la excelencia
y la calidad del sector exportador. Este premio fue un
homenaje al esfuerzo diario que realiza Metaldom
y, al mismo tiempo, reafirma su compromiso con la
innovacion, sostenibilidad y practicas ESC.

+ Reconocimiento de ASONAP HSE. Metaldom recibié
este reconocimiento por parte de la Asociacion
Nacional de Profesionales en Salud, Seguridad y
Ambiente para reconocer su excelencia en seguridad
y salud ocupacional. Este reconocimiento destaca
la gestion sobresaliente de la empresa en materia
de seguridad y salud, asi como su valioso aporte
al desarrollo de la cultura de seguridad en el pais.
Este logro se enmarca dentro de la IV Convenciéon
de Lideres para Lideres de Seguridad y Salud en el
Trabajo (SST), celebrada en junio de 2024. Durante
este evento, lideres y expertos compartieron
conocimientos, experienciasy mejores practicas para
promover un entorno laboral seguro y saludable.

+ Reconocimiento mejores empresas para trabajar.
Metaldom fue reconocida como una de las Mejores
Empresas para Profesionales sub-35 en Republica
Dominicana. El estudio Employers For Youth posicioné
a Metaldom como la 5ta mejor empresa para trabajar,
destacando su compromiso con el crecimiento y
desarrollo de sus jévenes talentos.
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5.1 GOBERNANZA CORPORATIVA (GRrI2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-13)
511. ASAMBLEA GENERAL Y CONSEJO DE ADMINISTRACION

La asamblea general de accionistas es el 6érgano de gobierno superior de Metaldom. El consejo de
administracion esta facultado a actuar conforme a los lineamientos dictados por el acuerdo de los accionistas.
La delegacién de funciones propias de alta direcciéon recae en su presidente ejecutivo.

D ES E M P E N o D E L N EGOC I o El Consejo de administracion esta formado por los siguientes miembros:

José Leopoldo Vicini. Socio y miembro del Comité de Estrategia e Inversiones de Inicia Partner. Antes de
incorporarse a INICIA, fue analista de capital y arbitraje de riesgo en American Capital Management y Natexis
Bleichroeder. Tiene un B.S. en Sistemas de Informacion de Gestidn de la Universidad del Noreste.

Leonel Melo. Asesor legal de Inicia. Miembro del Comité de Estrategia e Inversiones. Es socio fundador de
OMG, una firma lider de consultoria legal y financiera en la Republica Dominicana. Tiene una maestria en
Derecho Financiero y Corporativo, Impuestos y Planificacion de Negocios de Notre Dame y una licenciatura
en Derecho de la Universidad Catoélica Madre y Maestra en la Republica Dominicana.

Felipe Duque. CEO y miembro de la Junta Directiva y del Comité estratégico de inversiones de LCO Capital.
Economista con mas de 27 afos de experiencia en el sector financiero y mercado de capitales colombiano.
Tiene amplia experiencia en banca privada, inversiones de portafolio en renta fija, renta variable y activos
alternativos, asi como en la estructuracion, emisidn y colocacion de emisiones primarias de bonos y acciones.

Juan Manuel Muiioz. Asesor de Inicia Firm. Licenciado en economia de la Universidad de los Andesy MBA de
la Escuela de Negocios McDonough de la Universidad de Georgetown. Tiene mas de 20 afios de experiencia
en finanzas e inversiones. Antes de unirse a Inicia, trabajé durante mas de 15 afios en JPMorgan como director
general en la divisidon de banca de inversion. Forma parte de Inicia desde 2017, liderando el esfuerzo en la
regién andina mientras forma parte de varias juntas e inversiones.

Jose Manuel Ortega. Es Ingeniero de Producciéon de la Universidad Simoén Bolivar (Caracas, Venezuela) y
. \ MBA de la Universidad de Cornell (Ithaca, NY). Fue socio de Agrega Partners, firma de gestion de activos
& |~ — I enfocada al sector financiero. También se ha desempefiado como Vicepresidente del Area de Productos y
' \ Segmentos del Banco de Venezuela/Grupo Santander y Consultor en McKinsey & Company.

Pablo Ordorica Lefiero. Es miembro del Comité de Estrategia e Inversiones del fondo de materiales de
construccion de la firma INICIA y miembro del Consejo de Metaldom, Domicem, Corvi Acero, Corvi PVC y
Pinturas Popular. Fue Socio Senior de McKinsey and Co, y se retird de esa firma como Socio Senior Emérito,
después de 33 afos de distinguido servicio profesional. Antes de su carrera en McKinsey, fue director financiero
de K. J. Quinn de México. Tiene una licenciatura en Contabilidad de la Universidad Nacional Auténoma de
México (UNAM), y Maestria en Contabilidad y Finanzas de London School of Economics.
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5.1.2. GOBIERNO CORPORATIVO

Metaldom tiene un gobierno corporativo que actla conforme al propdsito, los valores y la cultura
organizacional para dar cumplimiento a los objetivos y metas de la empresa de acuerdo con la estrategia
definida. Para generar triple valor, la Alta Direccidn incorpora en su actuacion el cumplimiento del marco
normativo y la toma de decisiones apegadas a la ética y transparencia.

En la estructura de gobernanza, el presidente del maximo érgano de gobierno es diferente al maximo
puesto ejecutivo, que es el presidente gjecutivo. El presidente de la asamblea general no forma parte del
equipo ejecutivo de la empresa.

El presidente ejecutivo de Metaldom participa como miembro de algunos de los paneles y comités que
responden al Consejo de Administracidn, y cuenta con un voto decisorio, en el caso de no lograrse un
consenso en dicho organismo.

Metaldom tiene estructurado su gobierno corporativo a través de diferentes comités y paneles con

funcionesy responsabilidades bien definidas para asegurar el cumplimiento de su estrategia, el desempefio
econdmico y operativo, y el monitoreo sobre los riesgos y procesos relevantes.

!
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5.2 ETICA Y CUMPLIMIENTO (GRI 2-24, 2-25, 2-26, 3-3, 205-1, 205-2, 205-3)

Metaldom esta comprometida con un alto nivel de conducta ética empresarial. Para esto, la empresa dispone
de un Codigo de Eticay Conducta que estd alineado con el propdsito y valores organizacionales, el cual tiene el
objetivo principal de establecer de forma clara y transparente las conductas esperadas de sus colaboradores,
asi como, la actuacioén responsable con relacién a los diferentes grupos de interés.

Dentro de este, también se contempla la posicion corporativa sobre temas de corrupcidén y practicas
anticompetitivas de mercado, sobre las cuales se capacita a todo el personal para asegurar un desempeno
adecuado.

Todos los colaboradores de Metaldom han recibido entrenamiento sobre el Cédigo de Etica y Conducta
y se han comprometido con el cumplimiento de éste para garantizar que las operaciones se apeguen
estrictamente a las leyes del pais y asegurar la aplicacion de los mas elevados estandares y principios de
sostenibilidad corporativa:

- Plataforma de auto entrenamiento: Metaldom dispone de una plataforma de auto entrenamiento
virtual disponible para los colaboradores 24/7 a fin de que en cualquier momento y lugar puedan revisar
los cursos disponibles. Asimismo, el Cédigo de Etica se encuentra disponible de manera digital en la
intranet y para los grupos de interés externos en nuestra pagina web.

- Plataforma de reporte de incidentes o denuncias: para realizar los reportes de incidentes o denuncias
éticas, la empresa dispone de una plataforma electrénica en la intranet y en la pagina web, la cual esta
disponible en cualguier momento y a la que todos tienen acceso para hacer sus reportes y monitorear
el avance del mismo.

DURANTE .

EL PERIODO
REPORTADO NO
HUBO INCIDENTES
DE CORRUPCION
RELACIONADOS CON
LA EMPRESA Y SUS
DIRECTIVOS




5.3 GESTION DE RIESGOS (Gri3-3)

Laempresa cuenta con una estructura de Gestion de Riesgos descentralizada, actuando sobre los riesgos
inherentes al negocio: de compliance y operativos, de seguridad del trabajo, ambientales, financieros,
tributarios, laborables, riesgos de imagen y regulatorios. Para actuar sobre los riesgos relevantes, la
gestion de riesgos considera tres lineas:

A. La primera linea son los controles internos definidos en las actividades criticas, procedimientos y
directrices con definiciones claras de responsabilidad, controles automatizados y manuales, entre
otros.

B. La segunda linea considera las actividades de gestion, incluyendo el monitoreo y mejoras de los
procesos.

C. La tercera linea contempla las actividades de Auditoria Interna que mantiene una evaluacion
independiente de los procesos y tiene una actuacion periddica, con informes al Comité de Auditoria
y al Consejo de Administracion de la empresa.

Complementariamente, desde el area juridica se tiene establecida una matriz de riesgos legales, que
fija cada uno de los riesgos legales presentes en cada area de la operacion, fija los controles y hace una
medicion de riesgos, tanto inherente como residual.

5.3.1. PREVENCION DE CONFLICTOS DE INTERES (GRI 2-15)

A lo largo de su historia, Metaldom ha sido un actor relevante para el desarrollo de la industria. En Metaldom
existe una prohibicion expresa de permitir el conflicto de interés, la que se encuentra establecida en su Cédigo
de Etica. Através de su pagina web, la empresa dispone de un canal para recibir denuncias éticas de manera
confidencial y andnima, via plataforma de registro, por teléfono o email, donde puede informar inquietudes
éticas y resolver consultas relacionadas con nuestro Cédigo de Etica.

Durante 2023, la empresa organizd la primera Semana del Compliance, durante la cual se capacitoé a la
organizacion en temas de compliance, incluidos los riesgos prevenidos por el Programa de Transparencia y
Etica Empresarial (Corrupcion y Soborno).

Para la vigencia del 2023 y 2024, no se presentaron denuncias relacionadas con corrupciéon y tampoco
procesos abiertos con practicas anticompetitivas.

5.3.2. RIESGOS FISCALES (GRI 207-1,207-2, 207-3)

La estrategia fiscal de la empresa consiste en garantizar el cumplimiento de las normas tributarias tanto a
nivel nacional como territorial, en linea con los requerimientos, actualizaciones y cambios normativos, siempre
involucrando a las diferentes areas del negocio de cara a minimizar posibles riesgos que se pueden derivar de
la incorrecta determinacion de las obligaciones fiscales y siempre hace uso de los beneficios tributarios a los
que se puedan aplicar, como fue el caso de aprovechamiento de créditos fiscales en los Ultimos anos.

Los aspectos fiscales de la empresa, el control y seguimiento de los riesgos estan a cargo del area de
Contraloria que cuenta con un equipo calificado para el desarrollo de todas las actividades y obligaciones que
el proceso fiscal conlleva. Adicionalmente, y teniendo en cuenta las diferentes situaciones que se presentan
en el dia a dia de la operacidn, la empresa cuenta con la asesoria de una firma experta en temas tributarios
a la cual se solicita concepto en los casos en que existan incertidumbres sobre la aplicacién de las normas,
evitando posibles riesgos o interpretaciones que conlleven a cuestionamientos o sanciones por parte de las
autoridades tributarias.

A METALDOM

Enmateriafiscal, Metaldom reporta periédicamente a la Oficina Tributariadela Direccion General de Impuestos
Internos (DGII), en donde esta clasificada como Grandes Contribuyentes. El area de Contraloria de Metaldom
es la responsable de velar que todas las declaraciones sean realizadas de manera oportuna, asi mismo, de
gestionar que las mismas sean pagadas para evitar multas, recargos e intereses segun corresponda.

En el anexo Informacion complementaria se presentan los riesgos fiscales, grupos de interés vinculados y las
acciones ejecutadas por la empresa para controlar el riesgo.

5.3.3. IMPLICACIONES FINANCIERAS Y OTROS RIESGOS Y OPORTUNIDADES
DERIVADAS DEL CAMBIO CLIMATICO (GRI 201-2)

Para Metaldom el cambio climatico es un factor critico que redefine el panorama operativo, financiero
y estratégico de nuestra industria. En este sentido, la empresa realizé un analisis integral de los riesgos y
oportunidades climaticos identificados, su impacto en las operaciones y las acciones implementadas para
gestionarlos. Entre los riesgos transversales del negocio que se encuentran vinculados al desarrollo de las

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
GESTION AL 2024

actividades de Metaldom y que se ven impactadas por el cambio climatico son:

RIESGO

Riesgos regulatorios
y legales

Descripcion

La rapida evoluciéon de
normativas ambientales
puede conllevar
adaptaciones operativas y
tecnoldgicas.

IMPACTO

Incremento en el costo de
cumplimiento.

Potenciales multas o dafnos
legales por litigios.

GESTION

Monitoreo activo de
regulaciones vigentes en
desarrollo.

Riesgos fisicos

Eventos extremos como
huracanes, inundaciones
Yy sequias que pueden
interrumpir operacionesy
afectar a proveedores en
zonas vulnerables.

Paralisis productiva.
Dafos a la infraestructura.

Planes de continuidad
de negocio.

Comité de emergencia.
Aprovisionamiento

de fondos para
contingencias.
Diversificacion de
proveedores a regiones
de menor riesgo
climatico.

Riesgos tecnoldgicos

La obsolescencia de
tecnologias convencionales
ante avances en energias
renovables, la captura

de CO?,y la eficiencia
energética podria reducir
la competitividad de la
empresa.

Depreciacion acelerada de
activos.

Necesidad de reinversion
en [+D+i

Analisis de CAPEX
considerando criterios
ambientales.

Riesgos de mercado
y reputacionales

Mercado: cambio

en preferencias de
consumidores hacia
productos sostenibles y
escasez de materias primas
(ej. palanquiilla reciclada)
Reputacion: presidn de
inversionistas y clientes
debido a una gestiéon
climatica débil.

Reduccién de participacion
de mercado.

Pérdida de credibilidad y
posicionamiento.

Adopcidén voluntaria de
certificaciones.

Participacién en
iniciativas nacionalesy
globales.

Como oportunidades se identificaron el acceso a incentivos fiscales por uso de energias renovables, y la
potencial demanda por productos de baja huella ambiental en sectores como la construcciéon sostenible.
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5.4 VALOR ECONOMICO GENERADO (Gri 2011, 201-4) 5.5 TECNOLOGIA DE LA INFORMACION E INNOVACION

El desempeno econdmico de Metaldom se basa con una estrategia de crecimiento sostenible en el tiempo, (GRI 3-3)

considerando la rentabilidad como un factor prioritario en sus decisiones de negocio. La rentabilidad se
gestiona con indicadores financieros (EBITDA, entre otros) y con metas para el corto y largo plazo, apalancada
por una definicion cultural centrada en valores, y un conjunto de iniciativas estratégicas que incluyen criterios
ASG: ambientales, sociales y de buena gobernanza.

Durante el periodo reportado, Metaldom llevd a cabo una serie
de iniciativas destacadas en las areas de tecnologia, innovacion
y transformacién. Estas iniciativas han sido fundamentales para
mejorar la eficiencia operativa, optimizar procesos y fortalecer la

. . . . . . . . seguridad cibernética.
La generaciéon de valor ambiental y social del negocio requiere de rentabilidad financiera, la que Metaldom d

consigue a través de un proceso de venta centrado en los atributos de sus productos, de la eficiencia
operacional, de la innovacién permanente en sus procesos, la inversion en tecnologia, y del compromiso y
dedicacién de sus colaboradores y proveedores.

Desde la implementacion de sistemas avanzados de ciberseguridad
y la digitalizacion de procesos industriales, hasta la creacion
de soluciones innovadoras para la gestion de datos y la mejora
de la experiencia del cliente, cada proyecto ha contribuido
significativamente al objetivo de mantenerse a la vanguardia
en el sector. Ademas, en 2024 se logrd una integracion regional
sin precedentes, lo que ha fortalecido los lazos y ha permitido un
intercambio de conocimientos y experiencias invaluable para la
empresa.

Los ingresos percibidos por la empresa en 2023 y 2024 fueron USD 802,643,960 y USD 713,625,111
respectivamente.

La estrategia de Tl e Innovaciéon de Metaldom se basa en 4 focos:

1. Digital: ofrecer procesos optimizados, homogéneos, flexibles e
integrados para garantizar una experiencia simplificada para sus
clientes.

2. Innovacién: generar valor para todos, hacer las cosas de la forma
correcta, superar las expectativas del cliente.

3. Gobierno de datos: transformar procesos con soluciones de
datos que apoyan el cumplimiento de objetivos del negocio,
garantizar un modelo de gobernanza sostenible.

4. Ciberseguridad: proteger el entorno digital corporativo contra
amenazas y ataques cibernéticos garantizando la continuidad
operativa de los procesos.

5.5.1. TRANSFORMACION DIGITAL

Enunmundocadavezmasdigitalizadoydindmico, latransformacion
digital se ha vuelto fundamental para agregar valor a la organizacion,
para esto, la empresa dispone de una Plataforma Tecnolégica
para optimizar el modelo operativo y ofrecer procesos unificados,
optimizados, homogéneos, flexibles e integrados que garanticen
una experiencia consistente.

Durante el periodo reportado, la empresa llevd a cabo los siguientes
procesos de transformacion digital:

A. Mapeo y simplificacion de los procesos de produccién
(procesos industriales): su objetivo fue maximizar la eficiencia
y la calidad de la produccion, eliminar cuellos de botella y
simplificar procesos. El tiempo de ejecucion fue de 1 ano y los
beneficios fueron diversos, entre ellos, identificar y eliminar
ineficiencias en el proceso, asegurar estandares uniformes,
facilitar el aprendizaje y entrenamiento del personal, identificar
y mitigar riesgos operativos, y fommentar mejoras y adaptaciones
en los procesos.
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aumentar la tasa de pago oportuno, reducir los costos administrativos e incrementar la seguridad de

transacciones.
pnocTsso DE PRODUCCION EN MES

ALAMBRE THEFILADG Y MALLAS ELECTROSOLDADAS ENTREGA A PT O F. F % diqi . ioti i P& % digi
METALICOS . Factura 100% digital (cobros): su objetivo fue implementar un modelo de facturacién 100% digital
PLAN DE PRODUCCION < CORRMMDE ‘ﬁ qgue reduzca el tiempo de generacidon y procesamiento de facturas en el proceso de despacho,
AN MER L0 BEXLICKITERNDOD saooucto, mejorando la eficiencia operativa y disminuyendo los tiempos de espera en la balanza debido a los
s ANTES DE COMENZAR EL PROKIMG — ¥ PESAX Y REGETRO D — retrasos asociados con el modelo actual de factura electronica. Entre los beneficios logrados destacan:
O umane. ' ) 6|MPR5516NDE METALICOS reduccion significativa en el tiempo de procesamiento de 1 minuto 50 segundos a 0.01 segundos,
RS D ROIUCION DE AT RS ETIQUETAS permitiendo un flujo continuoy mas agil para los despachos. Mejora de la experiencia del transportista
SR EENgEL con menores tiempos de espera en la balanza. Aumento de la capacidad operativa de despacho.
. IMPRESIONES REEIMPRESIONES CON DATOS " . . s . . .« - « e . . -~ . .
— GESTION Y PRODUCCION DE el NOTIFICACION DE Optimizacion de costos asociados contribuyendo también a las iniciativas ESG (practicas sostenibles).
—— MATERIA PRIMA AUTOMATICAMENTE. 2%%05%%%%!2 Y
o O e e o= ' LG e AR MATERIA PRIMA ASAP G. Compras delegadas (suministro): su objetivo fue vincular las reglas a partir de la directriz de compras
L3 IW&%’“&“”“’"WM g_—? 5 CALIDAD DEPRODUCTOS | . nomcacowoe delegadas en el sistema para adquisicion de bienes y servicios directamente gestionado desde las
+ CONTE! PRODUCCH SRR PRODUCCION HACIA SAP - . . o . .. s .
. 5eR0 DETRERLADO Ao AR IRk o SRCDUCTG » CONSUMODEMATERA areas. Los beneficios logrados fueron la agilidad y simplicidad en la gestién de contratos directamente
" A e oo, LA TR ‘ desde las areas, la reduccién en la carga de trabajo del equipo de suministros, y la reduccién del
« GESTION DE TURNOS AUTOMATICOS . .. .
tiempo de contratacion/cierre de orden.
USO DE MATERIA PRIMA EN
MALLAS ELECTROSOLDADAS &_ . B . o . . .
+ RECIBIR MATERIA PRIMA 0 9 CIERRE TECNICO H. SIDM materiales — almacén (suministro): el objetivo fue mejorar la calidad y el gobierno de los datos
B 2%"“‘@““&26'3&@ ool o .m::;?g de matgriales en SAP, mediante la implementacién dg reglqs qle negocioyestrategie_cs.de Iiberaciép en
.vé%ﬁm&uumm  DSCOMOGNIELTMO? una unica transaccion con una experiencia de usuario optimizada. Entre los beneficios conseguidos
- MONTAR Y DESONTAR CARRETES DE 4 T AR ¢ e & destacan: mejora de la calidad de los datos, reduccion de horas de soporte y correccion, integracion
RN R EHCNDIE AGREGAR SU MOTIVO DESPUES DE ESTE. del conocimiento en la aplicacion, y eliminacién de materiales duplicados.
CARRETE HAYA QUEDADO CON ALAMBRE « IDENTIFICAR PAROS EN LAS MAQUINAS
DISPONIBLE. Y DURACION AUTOMATICAMENTEA
* VER CONSUMO DE MATERIA PRIMA (MONTADO TRAVES DELOS PLC.
VS UTILIZADO) « AGREGAR MOTIVOS DE LAS PARADAS.
» GESTION DE TURNOS ALTOMATICOS + DIVIDIR TIEMPO DE PARADAS.

5.5.2. GESTION DE LA INNOVACION

B. Portal de rutinas (procesos industriales): su objetivo fue optimizar la eficiencia y eficacia operativa,
simplificando, unificando y eliminando procesos operativos, ademas de la integracion de aplicaciones
a una sola para la ejecucion mas simple y eficiente de las rutinas. El tiempo de ejecucion fue de 5
meses y los beneficios alcanzados fueron, diminuciéon de 9 a 5 plataformas, disminucion de los gastos
asociados con aplicaciones redundantes y procesos ineficaces, reduccion de riesgos al eliminar pasos
innecesarios y simplificar protocolos, y simplificar el entorno de trabajo para el personal, aumentando
la productividad.

En Metaldom lainnovacién es una forma de pensary actuar que empodera a las personas para transformar
y adoptar soluciones rentables, sosteniblesy encantando al cliente. Por ello, esto dispone de una estrategia
de innovacién vinculada a sus objetivos estratégicos: ser referentes en practicas de sostenibilidad, crecer
con rentabilidad y transformar procesos enfocados en encantar al cliente.

La empresa dispone de un Sistema de Gestion de la Innovacion (SGI) cuya prioridad es establecer,
implementar y mantener la innovacion como herramienta que facilite el cumplimiento de la estrategia,
la eficiencia y el desarrollo de Metaldom. Por o anterior, el SGI promueve la participacion de todos los
colaboradoresen el diseno e implementacion de procesos mas eficientes, para garantizar el cumplimiento
de las prioridades estratégicas y los focos de innovacion establecidos.

C. Sistema de impresion de etiquetas (operaciones): su objetivo fue implementar un sistema que
permitiera generar e imprimir etiquetas de manera eficiente y precisa para sus productos. Los
beneficios alcanzados fueron, mayor agilidad en el proceso de generacidn de etiquetasy la reducciéon
de errores humanos, la uniformidad en el proceso, asegurandose que las etiquetas cumplan con las

normativas requeridas. &« OBJETIVOS DEL SGI - =

D. Plataforma de monitoreo y control de equipos (logistica): sus objetivos fueron monitorear las

actividades de los transportistas y mantener una trazabilidad de los procesos logisticos. Optimizar y O FXP_I?R]ENCiA AL CL'ENTF’ )
brindar seguimiento de los equipos de transporte, que permita gestionar el flujo de entrada, salida y ey :‘:5';';::IT;YSZE']:i";:::’:ns::aZZj:Z’";::;::;S::;‘g’5P“
otros estatus de estos equipos. Los beneficios logrados fueron: trazabilidad manteniendo un histérico pAok ais y retencién de sus clientes. '

de las operaciones realizadas en el sistema, y la optimizacién de procesos en la entrada y salida al
tener la informacion visible y asequible de los diferentes equipos.

COMPETITIVIDAD EN LA CADENA PRODUCTIVA:

incrementar la rentabilidad y la competitividad mediante la introduccion
de nuevos y/o mejores procesos. Aumentar la eficiencia y la efectividad
en la implementacién de proyectos de innovacién.

E. Recaudo bancario (comercial): su objetivo fue implementar nuevos canales de pago integrados y
autogestionados directamente en las plataformas bancarias, permitiendo a los clientes realizar pagos
de manera rapida, segura y sin intermediarios adicionales, optimizando asi la experiencia de usuario.
Los beneficios logrados fueron: mejorar la experiencia del cliente, facilitar la gestién de cobranza,

CULTURALES:

promover la formacion del talento innovadar y creativo de la organizacion. Evaluar la
satisfaccion de los colaboradores sobre las diferentes iniciativas de innovacion, indicando
las fortalezas, las dreas de mejora y obteniendo a una mayor alineacién y compromiso.
Comunicar las acciones relevantes de la innovacion gue contribuyan a la promocidn de la
creatividad y cel pensamiento innovadoer. Establecer relaciones profesionales con expertos
en el drea de |a innovacion, facilitando el intercambio de conocimientos y mejores practicas.
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Proyectos de innovacién desarrollados

A. Prediccion de fallas-reduccién de barras perdidas: sistema I6gico conectado al Laminador 2 que utiliza
Machine Learning para anticipar fallas, notificando a los colaboradores sobre la probabilidad de eventos
relacionados con Barras Perdidas en el proceso. Esto contribuye al cumplimiento del plan de produccion,
disminuye los tiempos de inactividad y mejora la seguridad de los colaboradores. Durante su primer afo
de operacion (2024), se logré recuperar la inversion de US$230,000 con un beneficio neto de US$70,000,
gracias a la identificacion de 15 eventos potenciales de falla por parte de los colaboradores, lo que se
tradujo en una efectividad del 19%.

B. Roadmap digitalizacién de procesos: En colaboracion con el proveedor brasileio ENACOM, se llevé a
cabo un Estudio de Viabilidad de Digitalizacion que identificd las oportunidades para los procesos de
Metdlicosy Aceros (Planos, Alambres, Cortey Figurado). Este informe ha permitido desarrollar un Roadmap
Industrial que detalla las mejoras necesarias en las areas mencionadas para avanzar hacia la digitalizacion
y la Industria 4.0. El estudio contd con la participacion de mas de 13 lideres de procesos, con una inversion
total de US$ 9,770 y un plazo de ejecucion de 4 meses. Uno de los hallazgos mas relevantes del estudio
es la imperante necesidad de contar con datos precisos y oportunos, lo que respalda la prioridad de las
iniciativas Data Driven.

C. Visitas + perfil de proveedores metalicos: se acompano al equipo de Metdlicos a visitar diversos centros
de reciclaje y recoleccion de chatarra para levantar el nivel de satisfaccion y oportunidades en su labor y
servicio. Como resultado, se levantd un perfilamiento (user persona) de 2 Perfiles de proveedores con los
que es posible dirigir campanas, beneficios y planes de fidelizacion a futuro. Con esto se aportara al disefo
de la estrategia comercial de metalicos en la region.

D. Piloto-mejorar asertividad de la prevencion de demanda: se llevé a cabo un andlisis del proceso de
Prevision de Demanda con las areas pertinentes para identificar oportunidades y buscar proveedores o
soluciones que nos permitieran consolidar un modelo en su version de prueba (PILOTO) para los ultimos 3

La empresa dispone de una estructura de gobierno de la innovaciéon con 4 niveles: meses del 2024 basado en las ventas desde 2019, mercado local. Como resultado se obtuvo una efectividad

promedio del 39%, lo que demostrd que basar las predicciones Unicamente en modelos histéricos no es

suficiente. Se sugiere considerar la inclusién de variables adicionales como tendencias del mercado y

expectativa de compra, entre otros.

Nivel visionario: formada por un comité estratégico responsable de construir la visién
y la estrategia de innovacion a largo plazo, y planear innovaciones transformacionales. > : 5.5.3. GOBIERNO DE DATOS

La empresa desarrolld6 un modelo de
atendimiento alacalidad delos datos sostenible,
complementando el atendimiento reactivo
encargados de desplegar la estrategia y movilizar la adopcion de la cultura, asi como, dar y fomentando el atendimiento proactivo. El
seguimiento de las iniciativas de innovacién hasta su despliegue. modelo implicé una inversion cercana a los
USD 60 mil, permitiendo la obtencidon de la
herramienta, la formacion en talleres de calidad
y estrategia de datos, y la metodologia para el
perfilamiento y el atendimiento a la calidad de
los datos con tableros de seguimiento y control,
asi como, Matriz RACI.

Nivel de gestién: formada por un comité operativoy un area de innovacion, siendo los

Nivel de ejecucion: formada por equipos de trabajo quienes producen retos de gran
impacto y facilitan los procesos de innovacion e ideacion.

La empresa llevd a cabo la centralizacion de
su plataforma analitica, con la finalidad de
optimizar los recursos de la nube, utilizados para

) > la extraccion, transformacion, procesamiento y
desarrollo de la innovacion desde su proceso. \ consumo de los datos de la organizacion.

Nivel visionario: formada por areas de soporte las que apoyan de manera general el
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5.5.4. CIBERSEGURIDAD

Como parte de su estrategia de TI, la empresa
implementd plataformas y sistemas que facilitan
la aplicabilidad de los controles de seguridad,
manteniendo una gestion eficiente de los accesos,
permisos y privilegios de sus colaboradores. El
beneficio de esta implementacion radicdé en
proteger los sistemas, redes y datos de amenazas
cibernéticas, cerrando las brechas de seguridad
en las plataformas tecnolégicas, manteniendo
una gestion eficiente de los accesos, permisos y
privilegios. Gracias a su trabajo en ciberseguridad,
se logré: la proteccion de datos confidenciales, la
prevencion de pérdidas financieras, la proteccién
contra el ransomware y la proteccion contra
amenazas cibernéticas.

Durante el periodo reportado, la empresa definié
su estrategia corporativa de ciberseguridad, con
las acciones, iniciativas y proyectos necesarios
para mejorar la postura de ciberseguridad de la
organizacion, permitiendo proteger, reaccionar y
recuperar los procesos ante cualquier amenaza
digital.

El diseno de esta estrategia fue de la mano de
la conformacion del equipo de Ciberseguridad
Regional para centralizar y estandarizar la gestiéon
del proceso; garantizando la protecciéon de los
activos digitales, la informacion y la infraestructura
tecnoldgica contra amenazas cibernéticas, ataques
Yy accesos No autorizados

ESTRATEGIA DE CIBERSEGURIDAD:
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A METALDOM

Algunos de los desarrollos en ciberseguridad
fueron:

A. Anadlisis de benhmarking: su objetivo fue
evaluar y comparar las practicas, politicas
y capacidades de ciberseguridad de Ia
organizacion con empresas similares del sector
a fin de identificar brechas, optimizar recursos
y fortalecer la postura de seguridad desde una
mirada holistica del proceso. Esto permitid
la adopcion de buenas practicas alineadas
con estandares globales, la identificacion de
oportunidades de mejora en la gestion efectiva
y proactiva del proceso, y la mejora en la postura
de ciberseguridad corporativa.

B. Seguridad avanzada: su objetivo fue fortalecer
la seguridad informatica de manera integral,
reduciendo la superficie de ataque mediante la
deteccion proactiva de amenazas que pueden
afectar los dispositivos de usuario final y el
correo electrénico. Entre los beneficios logrados
destacan: la gestidn centralizada con visibilidad
integral de los eventos de seguridad que
pueden impactar los dispositivos, el aumento
de la capacidad de identificacién, detecciéon y
proteccién de amenazas en los equipos segun
vectores de ataques sofisticados.

C. Servicio protecciéon de marca: el objetivo fue
salvaguardar la reputacion, la identidad y los
activos digitales de GMA en el entorno digital,
evitando y reduciendo riesgos asociados al
uso indebido de la marca corporativa, ataques
cibernéticos y actividades maliciosas que
puedan comprometer la confianza de los
clientes, la competitividad, asi como el valor
e imagen de la marca. Algunos beneficios de
esta iniciativa fueron: la vigilancia constante
de la web superficial, redes sociales y la web
oscura, la identificacion temprana de fraudes,
suplantacion de identidad y filtraciones de
informacion sensible de la organizacion.

D. Cultura en ciberseguridad: con este programa
se busca crear un entorno organizacional
donde la seguridad digital forme parte del
comportamiento cotidiano de los colaboradores
apoyados en practicas de concientizacion,
sensibilizacion y educacion. Durante el ano
2024 se realizaron capsulas de Seguridad de la
Informacion, webinar “Creando CiberResiliencia”,
y campana de Phishing.
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6.1 GESTION Y CUMPLIMIENTO AMBIENTAL (Gri 2-27, 307-1)

En Metaldom, la gestién ambiental es un eje transversal a su operacidn, guidndose por un comMpromiso
irrenunciable con la prevencidn, mitigacién y control de los impactos ambientales asociados a sus
actividades, productos y servicios. Alineados con las expectativas de sus grupos de interés, prioriza una
gestion transparente, responsable e innovadora, fundamentada en la mejora continua y la generaciéon de
valor compartido para las comunidadesy los ecosistemas que coexisten con las operaciones de la empresa.

AMBIENTAL

6.1.1. NUESTRO COMPROMISO

Metaldom tiene el compromiso de consolidarse como lider en practicas ambientalmente responsables,
trabajando de la mano con actores clave para impulsar un cambio positivo en la industria. La combinacion de
un Sistema de Gestion Ambiental (SGA) robusto, indicadores precisos y una vision de sostenibilidad integrada
le permite generar valor no solo para Metaldom, sino también para las comunidades y el entorno natural
donde opera.

La gestion ambiental se estructura en tres pilares fundamentales que garantizan la integridad de nuestras
operacionesy el cumplimiento de sus compromisos con la sostenibilidad:

Pilares estratégicos de la Gestion Ambiental en Metaldom:

SISTEMA DE GESTION
AMBIENTAL

INTECO

SOSTENIBILIDAD 6
AMBIENTAL COMO SISTEMA DE GESTION
MECANISMO PARA INDICADORES AMBIENTALES AMBIENTAL

GENERAR VALOR CERTIFICADO

INTE/ISO 14001:2015

1. Sistema de Gestion Ambiental (SGA): Excelencia y Certificacion SGA-010/10/2014

Se dispone de un SGA certificado bajo la norma ISO 14001, que sirve como
base para asegurar una gestién coherente y eficiente de los aspectos

ambientales. 0®®%0
.. ...Q...

L [ X T

°® o, ©
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Este sistema permite:

. - Fortalecer el cumplimiento legal: se actualizan y verifican
peridédicamente los requisitos normativos aplicables, asegurando IQ N E I
gue todas sus operaciones se alineen con la legislacion vigente.
L J
Impulsar practicas ESG: se integran estandares ambientales, sociales RECOGNIZED

y de gobernanza en cada proceso, reforzando su posicionamiento CERTIFICATION
como referentes en sostenibilidad dentro del sector.

Optimizar procesos: implementa acciones preventivas y correctivas
para gestionar riesgos ambientales, priorizando la mejora continua
en todas sus instalaciones.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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2. Indicadores Ambientales: Medicién para la Eficiencia

Se trabaja en la consolidacion y mejora continua de indicadores clave alineados con las prioridades del sector.
Estos indicadores le permiten cuantificar su desempeno, identificar oportunidades de reduccién de impactos
Yy promover una gestion mas eficiente de los recursos.

Emisiones, energia, agua y residuos: monitorea y optimiza su uso mediante tecnologias y colaboraciéon
interareas.

Uso de materiales y economia circular: fomenta la reutilizacion de residuos metdlicos y la integracion de
materiales reciclados en nuestros procesos.

3. Sostenibilidad Ambiental: Generacién de Valor Compartido

Integra la sostenibilidad en el ntcleo de su estrategia empresarial mediante: Emisiones, energia, agua
y residuos: monitorea y optimiza su uso mediante tecnologias y colaboraciéon interareas.

- Sinergias con grupos de interés: desarrolla proyectos ambientales en colaboracién con proveedores,
clientes y comunidades, incorporando criterios sostenibles en cada etapa de la cadena de valor.

« Innovacién en procesos: participa activamente en el disefio e implementacién de mejoras
ambientales en todas las areas operativas, asegurando que la variable ambiental sea considerada
desde la planificacion.

- Posicionamiento sectorial: promueve la conciencia ambiental internay externa a través de iniciativas
gue destacan la importancia de la proteccion de los ecosistemas y la economia circular.

6.1.2. CUMPLIMIENTO NORMATIVO AMBIENTAL

Metaldom opera con el mas alto estandar de responsabilidad legal ambiental. Cuenta con todas las
autorizaciones ambientales vigentes requeridas para sus operaciones, entre las que destacan:

Permiso DEA N° 0973-10 para el Parque Industrial Duarte (PID).
Permiso DCA N° 0744-09 para el Centro de Acopio y Exportacion de Residuos Metalicos.

Su compromiso con el cumplimiento integral de la legislacion ambiental se traduce en acciones
concretas:

Actualizacién permanente: se identifica y revisa periddicamente los requisitos legales aplicables a sus
operaciones.

Verificaciones operativas: realiza auditorias internas para asegurar el cumplimiento en todas las areas.

Transparencia institucional: presenta oportunamente los Informes de Cumplimiento Ambiental 2023-
2024 ante el Ministerio de Medio Ambiente, validando su apego a las normativas.

Resultados tangibles del periodo
Durante el periodo reportado se lograron los siguientes resultados de cumplimiento ambiental:
Cero multas o sanciones por incumplimiento ambiental durante el periodo 2023-2024.
Cero casos legales relacionados con gestion ambiental.
Implementacion de la herramienta SCAN EHS, que permite: monitorear variables criticas tales como,

la gestion de efluentes liquidos, residuos, emisiones y otros requisitos legales; evaluar el desempeno
ambiental con métricas clarasy en tiempo real.
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6.2 GESTION DE LA ENERGIA

(GRI 3-3,302-1, 302-3, 302-4, EM-IS-130A.1, EM-IS-130A.2)

Metaldom reconoce que la produccién de acero implica un alto consumo energético, tanto por la naturaleza
intensiva de los procesos de origen de los insumos (palanquilla y tolas) como por sus propios procesos. Por
ello, se adoptd una Hoja de Ruta para la Gestion de la Energia, estructurada en cuatro pilares estratégicos:
generacion eléctrica renovable, eficiencia energética, sostenibilidad en el abastecimiento y optimizacion
de contratos. Este enfoque integral permite avanzar hacia una matriz energética mas limpia, contribuir a la
fabricacion de un acero con menor impacto ambiental, y reducir la huella de carbono.

INDICADOR ENERGETICO 2023
Consumo Gas Natural (MMBTU) 750,331 925,619
Intensidad Consumo de Gas Natural DURAN,TE
(MMBtu/t) 084 0.99 EL PERIODO
REPORTADO,

Energl’a Eléctrica (MWh) 72,082 75,060 EL 40% DE LA
Intensidad de consume de energia 80.98 7992 ELECTRICIDAD
eléctrica (kWh/t) ' ' CONSUMIDA

. PROVINO
% Energia Renovable 40.02% 40.08% DESDE FUENTE
Consumo de Heavy Fuel Oil (Gal) 745,000 0 RENOVABLE.
Consumo Gasoil (Gal) 180,316 178,806
Consumo GLP (Gal) 782 1,081

Durante el periodo reportado, Metaldom puso en marcha su primera planta solar fotovoltaica, que cuenta con
una capacidad instalada de 149 MW para abastecer las naves de Producto Terminado y Alambres. La planta
solar incluye 2,660 paneles en la nave de productos terminados aportando 1,184.96 KWp (79%) y 952 paneles
en la planta de alambres aportando 314.64 KWp (21%). Considera una producciéon anual de 2,245.3 MWh.




6.3 CONTROL DE EMISIONES ATMOSFERICAS 6.4 EMISIONES DE GASES DE EFECTO INVERNADERO

(GRI 3-3, 305-6, 305-7) (GRI 305-1, 305-2, 305-4, 305-5, EM-IS-110A.1, EM-IS-T10A.2)

Metaldom priorizalaprevenciényelcontroldelacontaminacion
atmosférica mediante un enfoque integral que combina el uso
de tecnologia avanzada, con un mantenimiento preventivo y
el monitoreo continuo de emisiones.

En Metaldom, se asumid lalucha contra el cambio climatico como un compromiso estratégico. La organizacion
reconoce su responsabilidad como actor clave en la industria del acero y se moviliza para liderar la transicion
hacia un modelo productivo bajo en carbono, resiliente y alineado con los desafios globales.

Compromiso climatico y accién decidida
Control de emisiones
- Innovacién: impulsa practicas operativas innovadoras para acelerar soluciones que mitiguen el impacto
Implementa sistemas de filtracion y captacion de particulas, climatico.
minimizando toda liberacion de gases contaminantes y
material particulado. Optimiza procesos productivos para
reducir la generacién de emisiones en fuentes fijas (hornos,

plantas de emergencia) y moviles (flota vehicular).

« Economia baja en carbono: integra tecnologiasy procesos que reducen la dependencia de combustibles
fosiles, priorizando la eficiencia energética y el uso de energias renovables.

Desafios y oportunidades en la produccién de acero
Mantenimiento preventivo
Se es consciente de que la fabricacion de acero implica un alto consumo energético y emisiones significativas.
Ejecuta programas rigurosos de mantenimiento en equipos Por ello:
criticos, asegurando su operacion eficiente y evitando fugas o
emisiones no controladas. Se implementaron estrategias para incrementar el uso de fuentes limpias, reduciendo emisiones de CO,
y nuestra huella de carbono.

Monitoreo y Cumplimiento Normativo
Se busca equilibrar la demanda industrial con la proteccion ambiental, minimizando impactos sin
Realiza mediciones periddicas de gases emitidos (CO,, NOX, comprometer la calidad de nuestros productos.
SOx) mediante equipos certificados, garantizando el respeto a

los limites establecidos por la legislacion local e internacional.

SE PROPUSO EL OBIJETIVO DE REDUCIR LA INTENSIDAD DE EMISIONES DE GEI
EN UN 2% ANUAL PARA LOS ALCANCES 1Y 2 (EMISIONES DIRECTAS Y ENERGIA

ADQUIRIDA).
FUENTE UNIDAD
1 (0)
Chimenea 15%0,(Ma/ | G079 | 20857 919 9180 | 23169 010
Laminador 1 m?3)

FUENTE DE EMISION DE GEI SEGUN

1 (o)
chimenea 15%0, (Ma/ | 0761 | 26332 1241 14219 | 51879* | 000 GHG PROTOCOL (T CO,EQ)
Laminador 2 m?3)

1.1. Uso de combustibles en procesos de
. h 51,820.44 52,266.33
'(;'Ifnnl'stlir?e E’%’ O, (mg/ 15000 | 280.00 1000.00 | T150.00 | 280.00 | 1000.00 produccion de acero
1.2. Uso de combustibles en vehiculos de la 196.27 505.82
* Dato por sobre la tendencia de los Ultimos afos. En 2025 se registrd un valor de 132.20 mg/m? Alcance 1 empresa ’ '
1.3. Emisiones fugitivas 381.83 908.10
1.4. Tratamiento de aguas residuales 522 5.07
> Alcance 2 2.0. Consumo eléctrico 26,897.99 28,046.83
DURANTE 2023 Y 2024, LOS PROCESOS DE PRODUCCION EMITIERON 1225 Y
149.7 KILOGRAMOS DE HCFC-22 (R22) RESPECTIVAMENTE, CATALOGADAS COMO Total* 79,301.77 81,432.14
SUSTANCIAS QUE AGOTAN LA CAPA DE OZONO (SAO). Intensidad de
emisiones (t CO,eqg/toneladas producidas) 0.118 0.115

*Al momento de la redaccion del presente reporte las emisiones de tercer alcance se encontraban en proceso
de inventario y cuantificacion.
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Hoja de ruta climatica

Metaldom tiene un plan estructurado que prioriza la optimizacidén de procesos productivos, la adopcién
de tecnologias de eficiencia energética, y el incremento progresivo en el uso de energias renovables.

@ o

Identificacion de iniciativas y Identificacion de iniciativasy ~ Desarrollo de esquema
proyectos que apunten a las de compensacion.
metas de mitigacion.

Desarrollo de proyectos.

4

Compensacion

Establecimiento del ano
base. proyectos que apunten a las

ficion y registro de las metas de reduccion.

emisiones de los Alcances
1,2y 3.

Desarrollo de proyectos.
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Como parte de su hoja de ruta climatica, en 2024, Metaldom elabord su curva de costo marginal de
abatimiento de emisiones de GEIl, habiendo evaluado proyectos de excelencia operacional y de
actualizacion tecnolégica. Los proyectos evaluados tienen un margen de reduccidén agregada de
emisiones de 2.128 ton CO, al afio.

Curva de costo marginal de abatimiento de emisiones de Metaldom
$6.000
AT2
$5.000

$4,000

$3.000

USD/ton CO2

$2.000

$1.000

$0

2200

0oP1

$-1.000
Potencial de abatimiento (ton CO2)

OP1. Implementacion Sistema Gestion de la Energia ISO 50.001.
AT1. Planta Solar Fotovoltaica.

AT3. Montacargas eléctricos productos terminados.

AT2. Flotilla eléctrica (gerencia, minibus y vehiculos de servicio).

A METALDOM
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Hacia un futuro resiliente

La empresa reconoce que el acero es un material esencial para el desarrollo global, pero su produccion
debe evolucionar. En Metaldom, los desafios se transforman en oportunidades, asegurando que cada
accion contribuya a:

« Reducir la brecha climatica: alineando nuestras operaciones con las metas y normativas
internacionales.

- Fortalecer la transparencia: reportando avances y retos en nuestra gestiéon de GEl de manera
periddica y verificable.

6.5 GESTION DEL RECURSO HIDRICO

(GRI 3-3,303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, EM-IS-140A.1)

Captacién y consumo de agua

La produccion de acero demanda un uso intensivo de agua, por lo que se establecié una gestion rigurosa y
responsable de este recurso vital. Su enfoque combina la eficiencia operativa, la innovacién tecnoldgica vy el
cumplimiento normativo, asegurando un equilibrio entre las necesidades productivasy la preservacion de los
ecosistemas hidricos.

La operacion se abastece desde tres fuentes de captaciéon, gestionadas con criterios de sostenibilidad: red
publica, pozos profundos, y laguna artificial, la cual se recarga con las aguas lluvias y las descartas de la planta
de tratamiento de aguas residuales del proceso. Entre 2023 y 2024 la empresa extrajo 96,755 y 109,089 m3 de
agua respectivamente, consumio 40,235y 52,667 m3 al ano, y vertid 1,615y 2,062 m?.

FUENTE DE AGUA (M3) 2023 2024
Red publica 5,943 3,730
Pozos subterraneos 90,812 105,359
Total extraida 96,755 109,089
Total reutilizada (laguna) 54,905 54,360
Total consumida 40,235 52,667
Total vertida 1,615 2,062

Entre 2023 y 2024 Metaldom
reutilizé 54,905 y 54,360 m3* de agua
respectivamente, los cuales se
obtuvieron desde su laguna artificial.

EN METALDOM,
CADA GOTA CUENTA

En nuestra operacion, implementamos
tecnologias innovadoras para optimizar

A

Los trenes laminadores emplean
un sistema cerrado de agua para
enfriar los equipos que laminan
las palanquillas, minimizando el
consumo externo. La recirculacion
directa fue de 750 m3/hy la indirecta
de 420 m3/h.

el uso del agua.

PORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Tratamiento y vertido de agua Indicadores de huella de agua

Los procesos garantizan que el agua vertida cumpla con los estandares del Ministerio de Medio Ambiente de En 2023 se evalud la huella de agua bajo la norma I1SO 14046:2014 utilizando datos del periodo 2022. Los
la Republica Dominicana, para esto implementa: resultados fueron:
- Procesos fisicoquimicos y biolégicos: tratan efluentes industriales y domésticos, con mediciones diarias .
y auditorias externas. RESULTADO (PLANTA PID) INTERPRETACION
« Monitoreo continuo: uso de medidores inteligentes y asesoria de expertos para validar pardmetros de Consumo directo (m?3/t de acero) 0.136 Consugwrgdp&riéc;nelada
calidad.
Indicadores de punto medio
Parametros de calidad de agua: . 2
Huella de agua directa (m?eqjt 3573 Impacto integral en el entorno
- de acero)
PARAMETROS DE Z
METODO ;
CUMPLIMIENTO Eutrofizacion (kg Peq) 2.26E-% Impaco en ,e.505|stemas
acuaticos
pH - 7.82 6.41 6.5-9.0 SM-4500-H+.B
Indicadores de punto final
Oxigeno Disuelto mg/litro 0.39 0.9 > 40 SM-4500-0-G
. Afectacion en horas de vida
i Escasez (DALYt de acero) 2.35E-6 afos (0.021 h/t)
Demanda Quimicade | i 16999 | 2054 600 SM-5220-D saludable
Oxigeno (DQO)
Pérdida de biodiversidad Impacto en ecosisternas
Demanda Bioquimica - ) ) terrestre (PDF-m2-afio/t de 3.62E-2
de Oxigeno (DBOS) mg/litro 27.55 6.55 250 SM-5210-B acero) terrestres locales
Fosforo Total mg/litro 0.13 19 - SM-4500-P Ecosistemas acuaticos afectados .
. . por eutrofizacion de agua dulce 7,89E-% Impactc? en ecosistemas
Hierro mg/litro 0.12 0.03 10 SM-4500-F (PDF-m2-afio/t de acero) acuaticos locales
Cloro Libre mg/litro 0 0 - SM-4500-CI-G
: : El agua extraida por la empresa se relaciona con un ecosistema con un nivel de escasez hidrica bajo (10,81
Zinc mg/litro 0.19 19 - SM-4500-Z m3eq global/m?) de acuerdo con el indicador internacional AWARE 100.
Temperatura c 231 22.98 28 ShPZss0 B Ademas del seguimiento constante de los volumenes de captacidon, consumo y vertido de agua en sus
Grasas & Aceites mg/litro 12 <2.00 10 SM-4500-G operaciones, y del cumplimiento de los estandares ambientales establecidos, su laguna artificial actua como

una Solucién Basada en la Naturaleza (SBN).
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6.§ USO DE MATERIALES Y GESTION DE RESIDUOS
SOLIDOS (Gri 3-3, 30111, 301-2, 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5, 306-6, EM-IS-150A.1)
6.6.1. USO DE MATERIALES

Las operaciones de la empresa se sustentan en el uso estratégico de la palanquilla, principal materia
prima de nuestros procesos, la que puede ser de origen mineral o reciclado. Las primeras se obtienen a
proveedores siderdrgicos con altos hornos que transforman el mineral de hierro en acero liquido, el cual
se solidifica en forma de palanquilla. Las segundas se elaboran a partir de chatarra ferrosa, recolectada
desde diversos mercados de origen para ser fundida en hornos de arco eléctrico para reincorporar el acero
descartado en nuevos ciclos productivos. Todas las palanquillas utilizadas en los procesos son importadas.

2023: 642,861
TONELADAS METRICAS DE PALANQUILLAS ADQUIRIDAS
(27% DE ORIGEN RECICLADO)

2024: 681,049
TONELADAS METRICAS DE PALANQUILLAS ADQUIRIDAS
(8% DE ORIGEN RECICLADO)

6.6.2. GESTION DE RESIDUOS SOLIDOS

Metaldom priorizan practicas sostenibles que minimizan el impacto ambiental y optimizan el uso de recursos
en la produccion de acero. Su estrategia se basa en una gestiéon integral de residuos, alineada con los principios
de la economia circular y transparencia operativa.

De acuerdo con el Analisis de Ciclo de Vida realizado por la empresa, por cada tonelada de palanquilla que
procesa:

« El96.79% se transforma en producto terminado que es comercializado.

+ El 1.83% consiste en cabeza y cola de palanquilla del proceso de cizalla y producto no conforme que es
enviado via exportaciéon a procesos de reciclaje.

- EIl1.38% se convierte en residuo de cascarilla de hierro que es enviada a co-procesamiento en industria
cementera.

En 2023 la empresa generd 33,257.43 toneladas de residuos sdlidos, y en 2024 generd 36,357.76 toneladas.
Entre los residuos generados se encuentran: la cascarilla producida en el proceso de laminacion, la chatarra
ferrosa producida en los procesos de corte y fabricacion en general, plastico PET, residuos peligrosos (waipes
contaminados, envases de aceites lubricantes, baterias, entre otros) y residuos ordinarios provenientes de las
oficinas, comedores, baflos y dreas comunes.

DESTINO DE RESIDUOS

GENERADOS (TONELADAS)

EN 2023 METALDOM

VALORIZO EL 98.6% DE LOS Reutilizacién o reciclaje 32522 | 35664
RESIDUOS GENERADOS EN - =

SUS PROCESOS Y EN 2024 Incineracion controlada 270 295
EL 98.9%. Eliminacién en vertedero 466 399

Total 33,257 36,358
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Reciclaje y reutilizaciéon de residuos

Los procesos cuentan con sistemas de separacion y
clasificacion de residuos, permitiendo la reutilizacion
de materiales en multiples procesos, entre ellos, el
reciclaje de:

« Cascairilla, la cual envia a co-procesamiento en la
industria cementera. Durante 2023y 2024 recicl6
20,140.26 toneladas de este co-producto.

« Chatarra proveniente de sus procesos. Durante
2023 y 2024 a través de proveedores extranjeros
reciclé 48,046 toneladas de chatarra propia.

« Plastico PET generado en sus instalaciones.
Durante 2023y 2024 reciclé 0.34 toneladas.

Estos esfuerzos reducen la demanda de materias
primas virgenes y fomentan ciclos productivos
mas eficientes y contribuyen directamente a la
economia circular.

2023: 22,493.35
TONELADAS DE CHATARRA PROPIA
RECICLADA

2024: 25,552.74
TONELADAS DE CHATARRA PROPIA
RECICLADA

Residuos peligrosos

6.7 CONSERVACION DE LA
BIODIVERSIDAD

(GRI 304-2, 304-3, 304-4)

Aunque sus operaciones no coexisten
directamente con ecosistemas fragiles, Metaldom
estd comprometida con proteger y restaurar la
biodiversidad mediante acciones concretas, tales
como:

« Manejo de impactos operativos: implementa
barreras vegetales en el perimetro de nuestras
operaciones, aunque no colinda directamente
con habitats naturales.

« Restauraciéon ecolégica: desarrolla proyectos
internos de reforestacion con  especies
endémicas. Entre 2023 y 2024, restaurd el
perimetro de la laguna artificial sembrando 178
arboles.

« Alianzas estratégicas: forma parte del
programa Misidn Rescate Lista Roja, gestionado
por ECORED vy el Jardin Botanico, apadrinando
la especio Palo de Hierro (Karwinskia Caloneura
Urb).

Para residuos especiales o peligrosos la empresa mantiene un enfoque preventivo basado en:

« Laincineracion controlada: durante 2023 y 2024, tratd 564.31 toneladas de residuos peligrosos.

. La optimizacién de procesos: revisa procedimientos internos, mejora la identificacién en origen
y mejora los puntos de acopio, asegurando un manejo seguro y trazable.
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7.1 GENTE DE ACERO
7..1. DOTACION (GRI 2-7, 401-1, 405-1)

Entre diciembre de 2023 y diciembre de 2024, el niumero de colaboradores fijos de Metaldom pasé de 892 a
947, el mayor numero de los Ultimos cuatro aflos, demostrando una vez mas el compromiso de la empresa
por contar con una estructura cada vez mas robusta, y que responda a las necesidades actuales y futuras del
negocio.

El 83% de la dotacion registrada durante 2024 correspondio a la Direccion de Operaciones, mientras que el

17% restante se distribuyd entre las areas de Suministro Estratégico, Gestion de Personas, Finanzas, Comercial,
Auditoria y Administracion.

Dotacion por area

813% 827%

m2023

m2024

7.1% .
5,3% 52% 49% 50% 3.4% 2.3%

Be me e . 2 om o

Operaciones Comercial Personas Finanzas Administracién  Suministro Auditorfa

La riqueza de la cultura organizacional de Metaldom se refleja en la diversidad y el aprovechamiento
de todas sus capacidades generacionales y de trayectorias del equipo humano. En 2024, el 50.4% de los
colaboradores contaba con menos de 10 afios de antiglUedad, lo que evidencia una renovacién constante
del talento y una apuesta por el futuro, reconociendo la importancia de mantenerse actualizados y en
contante alineacion con las demandas de la industria.

Asimismo, el 29.1% de los colaboradores tenia entre 10 y menos de 20 afios en la organizacion, el 15% ha
formado parte de la historia de la empresa por mas de 20 aflos y menos de 30 afos,y un 5.2% suma entre
30y 40 afnos de trayectoria. Con orgullo se destaca un 0.3% de los colaboradores quienes superaron los
40 afos en Metaldom, consolidando un legado de compromiso, conocimiento y pertenencia que inspira
cada dia.

Dotacion por afios de antiguedad

33,5%

9,1% m2023

m2024

15,2%15,0%

4,7% S:2%
- 0,3% 0,3%
2029

1018 30-39 >40



El perfil generacional del equipo humano estd marcado por una fuerte presencia de Millenials, abarcando
un 48% de la dotacién, con edades entre los 26 y 41 afos. En segundo lugar, se encuentra la Generacion X,
que representa un 33.4%, con edades entre 42 y 58 anos. Luego, la Generacion Z, integrada por jévenes entre
19y 25 anos, representa el 15.9% del equipo y, finalmente, los Baby Boomers, con edades entre 58 y 67 afos,
constituyendo el 2.6% de la fuerza laboral de la empresa.

Dotacién por edad generacional

DURANTE 2023 Y
2024, LA EMPRESA
CONTO CON UN 12% DE
PRESENCIA FEMENINA
EN SU DOTACION, Y

A% 400

38% S35
i DURANTE 2024, EL
u2024 T1% DE LAS MUJERES
i CONTRATADAS EJERCIO
12% EN POSICIONES
EJECUTIVAS
% 3% (-15.4% QUE EN 2023).

Millenials (26-41 anos) Generacion X (42-58 aflos) GeneracionZ (19-26 aios) BabyBoomers (5867 afios)

Atraccion y seleccion

En 2024, el proceso de Atraccidon y Seleccidon se caracterizé por contar con un enfoque estratégico, dirigido
a captar profesionales que, ademas de contar con habilidades excepcionales, compartan y representen la
cultura y los valores de la empresa. Durante el ano, el 37% de las vacantes fueron llenadas con promociones
internas, un 32.43% mas que en 2023.

INDICE DE VACANTES CERRADAS POR GENERO EN 2024

GENERO | CONTRATACION % PROMOCION % MOVIMIENTO

Hombres 15 86 58 88 5 56
Mujeres 19 14 9 12 4 44
Total 134 100 67 100 9 100

El 2024 finalizd con una rotacién voluntaria total del 11.53%, un 23.23% inferior que en 2023. Este indicador se
compone de la rotacion voluntaria e involuntaria que requieren reemplazo.

Acciones desarrolladas:

A. Barra de Beneficios: Metaldom es consciente de que la experiencia de sus colaboradores es clave para
consolidar su posicionamiento como referente en Gestion de Personas, para ello desarrollé la Barra de
Beneficios, un manual centralizado que organiza y detalla la informacion sobre todo lo que la empresa ha
disenado en término de beneficios para acompanar a sus colaboradores en cada etapa de su experiencia
en la organizacion.

B. Bl Vacantes: en 2024 la empresa lanzo la herramienta estratégica People Bl de Vacantes, que pone los
datos en el centro de la toma de decisiones. Este dashboard fue diseflado para optimizar la visibilidad y el
analisis de los procesos de seleccion, proporcionando indicadores clave como el estatus de requisiciones,
tiempo de reclutamiento, indice de promocion, y diversidad e inclusiéon en las contrataciones.
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C. Taller entrevista por competencias/selecciona con propédsito: se disefié e implementd un taller
enfocado en capacitar a los lideres para desarrollar competencias clave que le permitan atraer, seleccionar
y fidelizar al talento adecuado. Este programa asegura que cada etapa del proceso de reclutamiento esté
alineada con los valoresy la cultura organizacional, promoviendo una experiencia positiva desde el primer
contacto hasta la integracion del colaborador en el puesto.

D. Feria de empleo: como parte de su compromiso con la atraccién de talento y el desarrollo de las
comunidades, la empresa participd en diversas iniciativas, como UNIBE AT WORK, entre otras, eventos
que brindaron la oportunidad de conectar con candidatos interesados en unirse a la empresa, resaltando
la propuesta de valor como empleadores.

E. Relanzamiento del Programa Referido: en 2024 se relanzé el Programa de Referidos, una iniciativa
disefiada para fortalecer la atraccion de talento y garantizar que las contrataciones estén alineadas
con los valores y la cultura organizacional. A través de este programa, los colaboradores de Metaldom
pueden recomendar candidatos para posiciones vacantes, lo que genera mayor confianza en la calidad y
adecuacion del talento sugerido.

7..2. COMPENSACION Y BENEFICIOS (GRI 2-19, 2-21, 202-1, 405-2)

Metaldom cuenta con un proceso estructurado para determinar el valor relativo de cada puesto de trabajo
dentro de la organizacién. La redefinicion de las estructuras internas fue clave para fortalecer la equidad
interna, asegurando niveles salariales justos y sostenibles tanto para los colaboradores como para la empresa.

La equidad salarial es un pilar fundamental para la retencién y el desarrollo de los talentos. Para garantizarla,
se analizan diversos factores internos y externos, adoptando un enfoque objetivo y estratégico en la definicion
de las politicas de compensacion.

Compensacion basada en valoracién de puestos

La remuneracion de cada puesto se determina a partir de su impacto en los resultados del negocio. Para ello,
se aplican metodologias de valoracion de cargos que permiten evaluar de manera imparcial y sistematica el
nivel de responsabilidad y la contribucién de cada posicién dentro de la empresa. Este enfoque garantiza que
la compensacion se asigne con base en criterios justos y medibles, promoviendo una estructura organizativa
transparente y alineada con la estrategia empresarial.

Politica de compensaciones y competitividad en el mercado

La Politica de Compensaciones de Metaldom cumple con las normativas vigentes y permite mantener una
posicidon competitiva en el mercado. A través de la actualizacion anual de las escalas salariales y analisis
segmentados, la empresa asegura que sus politicas sean equitativas y que mitiguen cualquier impacto
negativo en sus colaboradores y en el clima organizacional.

Cultura de alto rendimiento y compensacion variable

La empresa cuenta con un esquema de compensacion variable que formenta una cultura de alto rendimiento.
Este modelo reconoce y recompensa el éxito, estableciendo estandares que incentiven a los colaboradores
a alcanzar su maximo potencial. Al promover la innovacion, la creatividad y el trabajo en equipo, la cultura de
alto desempeno impulsa el crecimiento y la competitividad de la empresa, consolidando un ambiente de
desarrollo continuo para todos.

Equidad salarial
La equidad salarial es un compromiso fundamental en la organizacién. Para esto, la empresa hace un

monitoreo continuo de modo de asegurar que todos los colaboradores reciban una remuneracion justa y
proporcional a sus responsabilidades, sin distincion de género u otras caracteristicas personales.



7.1.3. APRENDIZAJE Y DESARROLLO (GRI 404-2)

Metaldom tiene un programa de aprendizaje y desarrollo diverso para sus colaboradores, con el cual pretende
potenciar sus capacidades y favorecer el desarrollo de carrera dentro de la organizacién. Algunas de las
iniciativas desarrolladas en este ambito de gestion son:

A. Creacion de la célula de agilidad: un equipo multidisciplinario
dedicado exclusivamente a iniciativas de cambio bajo marcos de
trabajo agiles. Conformado por cuatro colaboradores internos,
soporte de desarrollo externo y una estrecha conexién con
clientesinternosy externos, este equipo implementa ceremonias,
roles y artefactos del agilismo para lograr mayor adaptabilidad,
entregas tempranasy una generacion constante de valor.

B. Cargos de alto impacto: en 2024, se identificaron los cargos con
altoimpactoenlaoperaciéndelaminacion para mitigar losriesgos
ante movimientos inesperados en la estructura organizacional, y
asi garantizar la continuidad operacional y estratégica.

C. Escuelas técnicas: durante el periodo reportado, se consolidaron
las escuelas técnicas de laminacion y mantenimiento. A través
de formaciones estructurales y sesiones teodrico-practicas, la
organizacion brindd 4 mil horas de capacitacion, permitiendo el
perfeccionamiento de las competencias de los colaboradores de
ambas areas.

D. Programa mentoring y coaching: el coaching digital y el
mentoring han sido clave en el desarrollo personal y profesional
de los talentos de Metaldom, proporcionando guia, apoyo y
herramientas para potenciar su crecimiento. Durante 2024,
6l lideres participaron en el programa de coaching digital,
abordando temas como gestion del tiempo, regulacion
emocional, resiliencia, feedback y manejo de conflictos.

E. Adherencia al modelo de evolucién comportamental:
programa orientado a colaboradores administrativos con mas
de seis meses en la empresa para complementar el ciclo de
evaluaciones 360°. A través de ciclos de entrenamiento, se reforzd
el uso de la herramienta como apoyo al autoconocimiento,
integracion de resultados en planes de desarrollo y definicion
de iniciativas organizacionales para fomentar la evolucion
comportamental.

F. Walerya, liderazgo trascendente: en 2024, la empresa hizo
extensivo el modelo de liderazgo consciente a los equipos
gerenciales, combinando talleres, sesiones de coaching grupal y
planes de accion funcionales.

G. Lideres con visiéon 360° desde 2023, la organizacion declard
que sus lideres tienen vision 360° consolidando equipos
con seguridad psicoldgica, enfoque en el negocio y toma de
decisiones estratégicas. En 2024, se desarrollé al curso Lideres
con vision 360°, basado en “Las cinco disfunciones de un equipo”
y en la “Guia de seguridad psicolégica” de Timothy Clark. A través
de cinco maodulos, se proporcionaron herramientas practicas

para el autodiagndstico y la gestion de equipos.
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7.1.4. EXPERIENCIA DEL COLABORADOR

La Direcciéon de Personas de Metaldom se ha enfocado en mejorar la experiencia de sus colaboradores a lo
largo de su ciclo de vida en la empresa. Con el uso de herramientas tecnoldgicas, se escuchan sus opinionesyy,
a través del comité de analisis, se identifican las oportunidades de mejora para evolucionar constantemente
la propuesta de valor de empresa. En 2024 se aplico la evaluacion de desempefio, alcanzando una cobertura
del 87%, asi también, se realizaron evaluaciones en 90 y 360 grados para detectar oportunidades de mejora
en todos los aspectos del clima laboral.

El indicador de favorabilidad general de la organizacion pasé de un 76% en 2023 a un 81% en 2024.

Voz del Colaborador

20%

15%

10%
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0%

2023 - 2024 % Variacion
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7.1.5. PROGRAMA DE BIENESTAR SOCIAL MULTIDIMENSIONAL
Manos con Propésito: Transformando vidas desde el bienestar integral

Uno de los mayores logros de Metaldom en materia de sostenibilidad ha sido la creacion y consolidacion de
Manos con Propésito, un programa social que transforma la vida de nuestros colaboradores y sus familias a
través del bienestar integral.

Wise Responder es una organizacion internacional que trabaja para medir y mejorar el bienestar social dentro
de las empresas. Esta organizacion nacid a partir de una iniciativa vinculada a la Universidad de Oxford, que
busca aplicar la ciencia y los modelos de medicion del bienestar humano en el ambito corporativo.

Su base metodolégica proviene del OPHI, el centro de investigacién que desarrollé el indice de Pobreza
Multidimensional (IPM), utilizado por gobiernos y organismos globales como el PNUD y el Banco Mundial.

Gracias a Wise Responder, las empresas pueden aplicar esta metodologia para entender las condiciones de
vida de sus empleados y sus familias, identificar carencias (educacion, salud, vivienda, finanzas, empleo, etc.)
y diseflar programas sostenibles de bienestar y desarrollo social.
En 2023, Metaldom, junto a WISE Responder, firma consultora que realizdé un Estudio de Bienestar Integral
que sirvio de base para el disefio de este programa. Su propdsito es claro: identificar carencias estructurales
y promover soluciones sostenibles en vivienda, educacién, empleo, finanzas y salud.
Este proyecto titulado internamente como “Manos con Propdsito” constituye la herramienta técnica que
sustenta este esfuerzo. Este indice, reconocido internacionalmente, mide el bienestar de los empleados y
sus familias mediante un sistema de indicadores que permite identificar quiénes viven en condiciones de
pobreza y cuales son las carencias especificas en materia de vivienda, salud o educaciéon. De esta manera,
orienta con precision las acciones de mejora y las decisiones de inversion social.
Su aplicacion en Metaldom requirié una estructura de gobernanza sélida, conformada por:

Un Comité Directivo, que revisa los resultados semestralmente.

Un Comité Coordinador, encargado del seguimiento y planificacion.

Una Ventanilla Unica, que canaliza los casos y las soluciones.

Un equipo de 15 voluntarios internos, formados para acompanar a las familias beneficiarias.

De esta forma, el IPME se convierte en la base técnica y organizativa del programa Manos con Propésito,
garantizando intervenciones sostenibles, medibles y de alto impacto social.

Resultados del programa

El impacto alcanzado durante el primer ano de egjecucidon confirma la efectividad del modelo de
acompanamiento integral.

En 2024, Manos con Propdsito impactd directamente a 111 ndcleos familiares, superando ampliamente la
meta inicial de 40 hogares. A la fecha, ya hemos alcanzado 56 familias, demostrando el crecimiento sostenido
del programa.

De caraa 2025, se proyecta abordar a 86 nucleos familiares adicionales, lo que representara un totalacumulado
de 197 familias beneficiadas en tan solo dos afos.

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
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Estos resultados reafirman que el bienestar integral es posible cuando la sostenibilidad se gestiona con
propdsito, estructura y compromiso humano.

Alineacién con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

El programa Manos con Propdsito contribuye directamente a los siguientes ODS:

1 oo

ODS 1: Fin de la Pobreza » Mejora de condiciones de vida, acceso a servicios basicos y
1 54: @l apoyoecondmico en casos criticos.

S
¥ BENESTAR

ODS 3: Salud y Bienestar - Acompanamiento médico, terapias y condiciones saludables
en el hogar.

EBUCATION
DE CALIDAD

ODS 4: Educacion de Calidad » Acceso a estudios basicos, técnicos, universitarios y
programas de formacién continua.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico » Fomento de la educacion financiera y
la empleabilidad familiar.

ODS 10: Reduccion de Desigualdades » Impulso de la inclusion y la equidad.

Perspectiva de inclusion y equidad

El programa se desarrolla bajo un enfoque inclusivo, atendiendo a colaboradores sin distinciéon de género,
rango o ubicacion. Ademas, fomenta la participacion de mujeresy jévenes como agentes clave en los equipos
de voluntariado, promoviendo asi la equidad y el liderazgo compartido.

Iniciativas destacadas 2024

- Encuentros de sensibilizacién: Jornadas internas para dar a conocer los programas de impacto social.
- Terapias psicolégicas grupales e individuales: Espacios de acompafiamiento emocional y bienestar.
- Asesoria financiera: Orientaciéon en manejo de ingresos, ahorro y planificacion familiar.

« Remozamiento de viviendas: Intervenciones en hogares para garantizar condiciones dignas.

- Bono de vivienda: Apoyo econémico para facilitar el acceso a una vivienda adecuada.

« Talleres de empleo: Formacion para 15 esposas/es y 15 hijos/as de colaboradores.

« Programa Hazte Bachiller: Iniciativa que facilita la finalizacion de estudios basicos.

- Becas universitarias: Apoyo académico a hijas e hijos de colaboradores.

« Consejeria personalizada: Acompafiamiento emocional y orientacion individual.

Compromiso con el desarrollo sostenible

Cada hogar,cada nucleo familiary cada colaborador forman parte de un proceso personalizado de diagndstico,
acompanamiento y seguimiento.

Manos con Propdsito demuestra que nuestrocompromiso con el bienestarintegraly la reduccion de la pobreza
multidimensional es real, medible y transformador, contribuyendo activamente al desarrollo sostenible de la
Republica Dominicanay de la region.



7.2. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

(GRI 3-3, 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, EM-1S-320A.1)
La seguridad y salud de las personas es un valor corporativo de Metaldom. Para gestionar los riesgos derivados
de sus operaciones, se dispone de sistemas de gestion de seguridad y salud, junto con planes de prevencion
de accidentes y provision de ambientes de trabajo seguro que cubren a todos sus colaboradores.
La empresa cuenta con un convenio colectivo de condiciones de trabajo, en el cual se abordan temas de

seguridad y salud como prioridad principal, enfocandose en los derechos de los colaboradores como
proteccién personal y ambiente libre de riesgos.

7.2.1. POLITICA Y SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Metaldom tiene como objetivo la priorizacion de la salud y seguridad de las personas, la conservacion del
medio ambiente, y la calidad de los productos y servicios sobre cualquier otra cosa. Para esto, dispone de un
programa de Seguridad y Salud avalado por Ministerio de Trabajo con la certificacion del reglamento 522-06,
gue busca asegurar el bienestar de las personas.

Para mejorar la gestién de la politica, se utiliza una metodologia para la identificacion y el control de riesgos
significativos de seguridad y salud en las operaciones, orientados a eliminar los peligros e implementar
acciones para la prevencion:

1. Gestion PSIF (potential serious injury or fatality) y riesgos del proceso: auditoria de bloqueo vy
etiquetado, mejoras en gestion de proteccion de maquinas y sistema contra incendios.

2. Sistema de gestion: ISO 45001, gestion de terceros, brigada y respuesta a emergencias, etc.
3. Liderazgo: mejoras en el indicador proactivo del liderazgo y evaluacién de la cultura de seguridad.
4. Tecnologia: Digitalizacion y riesgos criticos.

5. Participacion y comunicaciéon: campanasy formacidén en sistemas de seguridad.

7.2.2. RIESGOS CRITICOS

Dentro del programa de seguridad existen iniciativas con la finalidad de mejorar la adherencia en las acciones
preventivas consideradas en los riesgos criticos, directriz corporativa 21 (DC-21).

Riesgos criticos: son aquellas operaciones y/o actividades que pueden representar riesgo grave o fatal en
caso de no tener los controles requeridos. En Metaldom se gestionan ochos riesgos en relacién con este tema:

1. Vias de circulacion.
2. Bloqueoy etiquetado de energias.

3. Trabajo en altura, espacios confinados, gruas, equipos moviles, chatarra, gases y edificaciones
construcciones.

4. Reforzamiento en senalizacion de vias de circulacion, definiendo un estandar para cruces criticos.

5. Instalacion de luces de alerta en las gruas para reforzar el distanciamiento de seguridad de la carga
suspendida.

6. Colocacion de dispositivos de deteccién de personas para los montacargas y peatones en las areas de
logistica.
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7.2.3. INDICADORES DE SEGURIDAD LABORAL

CPT o . >
a HORAS HOMBRE N° DIAS iNDICE DE iNDICE DE
PERIODO . ABAJADAS (TIEMPO PERDIDOS FRECUENCIA SEVERIDAD Cr''>PT | TRIR
PERDIDO)
2023 3,096,063 7 220 23 71.1 13 42
2024 3,525,815 5 197 1.4 559 7 2.0

7.2.4. COMITE SST Y PARTICIPACION DE TRABAJADORES
La Direccion de Personas de Metaldom se ha enfocado en mejorar la experiencia de sus colaboradores a
lo seguridad y salud en el trabajo, apoyado y supervisado por los trabajadores de la organizacion. El comité
esta conformado por 22 miembros entre gerentes de la operacion, areas de apoyo y colaboradores de las
diferentes areas, asi como representantes del sindicato de trabajadores. Las reuniones son realizadas con una
frecuencia mensual, dentro de las funciones y deberes de este comité estan:

Fomentar la seguridad y salud en el trabajo

Estimular positivamente a los colaboradores en relacion con la seguridad y salud en el trabajo.

El comité debera estar facultado para adoptar decisiones y ponerlas en practica.

Deberan estar enterados inmediatamente de cualquier accidente y enfermedad ocupacional que ocurra
en el lugar de trabajo.

Facilitar el establecimiento y promocion de la politica de seguridad en el trabajo.

Verificar el cumplimiento de disposiciones legales relativas a la seguridad y salud en el trabajo.

7.2.5. SERVICIOS DE SALUD EN EL TRABAJO

Con el proposito de cuidar la salud de los colaboradores, todos los aflos se realiza una jornada médica para
todos los colaboradores, la que consiste en la realizacion de una serie de evaluaciones y analisis de salud que
son interpretados para generar planes de accion enfocados en prevenir y disminuir enfermedades, asi como
accidentes laborales y generar planes de accion de salud para el periodo siguiente.




72

INFORMACION
COMPLEMENTARIA

8.1 ALCANCE Y METODOLOGIA DEL REPORTE (Gri2-3)

El presente Reporte de Sostenibilidad es el tercer documento que Metaldom desarrolla para reportar su
desempeno anual en los dambitos ambiental, econémico, social y de gobernanza corporativa, y el primero que
incorpora los estandares SASB aplicables a la industria manufacturera del acero. La informacién contenida en
este reporte considera las operaciones de Metaldom S.A entre el 1 enero de 2023 y el 31 de diciembre de 2024.

Este Reporte de Sostenibilidad se elabord utilizando como referencia los estandares del Global Reporting
Initiative (GRI) considerando la version 2021, vigente al momento de elaborar el presente documento.
Complementariamente, se utilizd la guia para Productores de Hierro y Acero de la Sustainability Accounting
Standard (SASB) en su version 2023.

Metaldom mantiene su compromiso de reportar bianualmente su desempeno en los ambitos ambiental,
social, econdmico y de gobernanza corporativa. En esta oportunidad, se incorpora un cambio relevante en
la metodologia utilizada, pasando de un reporte integrado basado en la metodologia Integrated Reporting
Framework (IRF), a un reporte de sostenibilidad elaborado conforme a los estandares GRI y SASB. Este cambio
se debe a un re-enfoque de la empresa en el manejo de la informacion confidencial, considerando que en
agosto de 2024 la empresa paso a ser controlada por el Grupo INICIA.

El equipo de la Gerencia de Comunicaciones y Sostenibilidad fue el encargado de coordinar su elaboracion, y

conté con el apoyo de todas las areas duefas de la informaciéon reportada. Cualquier comentario, sugerencia
o duda sobre este documento y su contenido, puede dirigirla al correo maria.monroy@metaldom.com.
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8.3 INDICE DE CONTENIDOS GRI

” La Empresa Metaldom S.A. ha presentado la informacion citada en este indice de contenidos GRI para el periodo
DECLARACION DE USO comprendido entre 01 de enero 2024 y 31 de diciembre de 2024 utilizando como referencia los Estandares GRI.
GRI1USADO GRIT: FUNDAMENTOS 2021
EFECTO
RIESGO POTENCIAL DE CONTROL ACTUAL DE REQUIERE ACCIONES A RESPONSABLE
GRI 2: CONTENIDOS GENERALES 2021
Chequeo constante 1. Realizar — -
de vigencia de . > 2-1 Detalles de la organizacién SECCION 31
. . reuniones de
normas tributarias o sequimiento El informe de sostenibilidad
Recargos, actualizaciones. 9 - . . 22 Entidades incluidas en la presentacion del informe de sostenibilidad considera exclusivamente
Error en base de . 2. Capacitaciones Coordinador de de la organizacién
. intereses 2. Compensar las cuentas Sl . . inf 6nd Id
calculo . ; . . con las areas que impuestos . informacion de metaldom s.A.
indemnizatorio contables correspondiente tienen impacto en LA ORGANIZACION Y SUS
a impuestos. ccte rocepso PRACTICAS DE PRESENTACION 2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y punto de contacto SECCION 8.1
3. Asesoria tributaria P ’ DE INFORMES P
No hubo actualizacién o
2-4 Actualizacion de la informacion reexpresion de informacion
respecto del reporte anterior
Erroren .
resentacion de Recargos, 1. Revisar mensualmente L El reporte no cuenta con
?ormularios de intereses las declaraciones No 25 Verificacion externa verificacion extermna
. indemnizatorio tributarias. — : : -
IMmpuestos 2-6 Actividades, cadena de valor y otras relaciones comerciales SECCION 3.4.1Y 3.4.5
ACTIVIDADES Y <
Omision de Multa, Recargos 1. Seguimiento a la gestion TRABAJADORES 27 Empleados SECCION 711
realizaciony intereses ' | deimpuestos segun el 2-8 Trabajadores que no son empleados NO INFORMADO
presentacion de indemnizatorio calendario tributario. -
impuestos 2. Coordinaciéon de fecha 2-9 Estructura y composicién de gobernanza SECCION 51
de CorFe conel area. 2-10 Designacion y seleccion del maximo érgano de gobierno SECCION 511
Presentacion Multas, Recargos, | de registrosy usuarios -
£ de foch intereses internos. 2-1 Presidente del maximo érgano de gobierno SECCION 51
uera de tecna . . .
indemnizatorio 1 Actualizacion 12 Funcion del maximo érgano de gobierno en la supervision de la SECCION 51
. . gestion de los impactos :
1. Se coordiné con cuentas de gestion de
por pagar un corte para impuestos y 2-13 Delegacion de responsabilidad por gestionar los impactos SECCION 51
solicitar el pago de los calendarios Coordinadora El consejo de administracion
impuestos para evitar la tributarios. - - - ) ) - tiene la responsabilidad de
-2 L de impuestos Funcion del maximo érgano de gobierno en la presentacion de los . . T
no declaracion y pago SI 2. Seguimiento / lista d 2-14 informes de sostenibilidad revisar y aprobar la informacién
oportuno,. por parte de Irﬁgaéssttis € presentada en el presente
. ! reporte
2. Fiecc;)rglatono r:t>or :mpuestos h.a,sta GOBERNANZA
. . .. arte de impuestos B i i >
Liquidacion y Recargos, P pue a presentacion 2-15 Conflictos de intereses SECCION 531
. del pago del mismo a y pago de los
pago oportuno intereses ; . L . ) ) Se comunican en las sesiones
del impuesto indemnizatorio quien sea el responsable mismos 2716 Comunicacion de las inquietudes criticas del consejo de administracién
en el caso especifico J
de los impuestos por 2-17 Conocimientos colectivos del maximo érgano de gobierno NO INFORMADO
importaciones. - - - -
3. Confirmaciéon de la 2-18 Evaluacion del desempefio del maximo érgano de gobierno NO INFORMADO
aplicacion del pago en la 2-19 Politicas de remuneracion SECCION 7.1.2
cuenta corriente tributaria
de la empresa. Se determina segun las leyes
P 2-20 Proceso para determinar la remuneracion laborales aplicables y el perfil
de cargo remunerado
Determinacion 1. Chequeo constante 2-21 Ratio de compensacion total anual SECCION 7.1.2
- de vigencia de Coordinadora — - - )
de ajustes por Multas, Recargos, . . s 2-22 Declaracién sobre la estrategia de desarrollo sostenible SECCION1
8 A . normas tributarias o de impuestos
fiscalizacion de Intereses actualizaciones Sl / Analista de <
la administracién | indemnizatorio . . 223 Compromisos y politicas SECCION 41
tributaria 2. Asesoria tributaria impuestos
2-24 Incorporaciéon de los compromisos y politicas SECCION 5.2
ESTRATEGIA, POLITICAS Y
1. Chequeo constante PRACTICAS 2-25 Procesos para remediar los impactos negativos SECCION 5.2
de vigencia de p
Multas, Recargos, | normas tributarias o 1 Realizar 2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes SECCION 5.2
El no !nterese_s ) aCtuahzaCIOr}eS. ) réuniones de 2-27 Cumplimiento de la legislacion y las normativas SECCION 6.1
limient indemnizatorio, 2. Asesoria tributaria imient — —— — -
cumplimiento Ocasiona dafios 2. Comunicacion seguimiento. Coordinador de 2-28 Asociaciones y membresia (afiliacién a asociaciones) SECCION 4.4
de los deberes . Sl 2. Capacitaciones | .
obligaciones colaterales a constante con las areas con las areas gue impuestos . | ioacion de | doi i )
y ( g _ los clientes y internas de TI, CxP, - ) q . 2-29 Enfoque para la participacion de los grupos de interés SECCION 4.2
tributarias . - - tienen impacto en PARTICIPACION DE LOS
proveedores de la | Registros, para identificar este Proceso GRUPOS DE INTERES
entidad en tiempo oportuno P ’ 2-30 Convenios de negociacion colectiva NO INFORMADO
cualquier eventualidad.
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

Centros operacionales en propiedad, arrendados o gestionados

Las operaciones de metaldom
no estan ubicadas al interior o

3-1 Proceso para determinar temas de material SECCION 4.3
TEMAS MATERIALES 32 Lista de temas de materiales SECCION 4.3
- . SECCION 3.4.3,3.45,52,5.3,55,
3-3 Gestion de los temas materiales 62,63 65,66 72
201-1 Valor econémico directo generado y distribuido SECCION 5.4
201-2 |mpl|cacpne; flrmlapC|erasyotros riesgos y oportunidades derivadas SECCION 532
del cambio climatico
La organizacién no proporciona
DESEMPERIO ECONOMICO _ directamente un plan de
. . _ . jubilacion a sus empleados. El
Obligaciones del plan de beneficios definidos y otros planes de X .
201-3 P, plan de pensiones se gestiona
jubilacion . )
a través de los mecanismos
establecidos en rigor de la ley
87-01.
201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno SECCION 5.4
202-1 Ralth del §qlar|<)| de Icategorla inicial estandar por sexo frente al SECCION 712
PRESENCIA EN EL MERCADO salario minimo loca
202-2 Proporcién de altos ejecutivos contratados de la comunidad local NO INFORMADO
La empresa no realizd
| 203-1 Inversiones en infraestructura y servicios apoyados inversiones en los afios 2023 y
IMPACTOS ECONOMICOS 2024.
INDIRECTOS
203-2 Impactos econémicos indirectos significativos SECCION 3.4.5
PRACTICAS DE ADQUISICION 204-1 Proporcion de gastos en proveedores locales SECCION 3.4.5
205-1 Operamon'e,s evaluadas en funcion de los riesgos relacionados con SECCION 52
la corrupcion
ANTICORRUPCION 205-2 Con'numcaqqn y capacitacion sobre politicas y procedimientos SECCION 52
anticorrupcion
205-3 Incidentes de corrupcion confirmados y medidas tomadas SECCION 5.2
COMPETENCIA DESLEAL 206-1 ACICIO'neSJUI'IdICE\S‘ (elamonadas con la competenag desleal y las 'Nc,> se llevaron acciones
practicas monopdlicas y contra la libre competencia juridicas en esta materia
207-1 Enfoque fiscal SECCION 531
207-2 Gobernanza fiscal, control y gestion de riesgos SECCION 531
207-3 zsrgifgr?;c;f?séd; los grupos de interés y gestion de sus inquietudes SECCION 531
FISCALIDAD
El reporte presenta
exclusivamente la informacion
207-4 Presentacién de informes pais por pais correspondiente a las
operaciones de la empresa en
Republica Dominicana
301-1 Materiales utilizados por peso o volumen SECCION 6.6
MATERIALES 301-2 Insumos reciclados utilizados SECCION 6.6
301-3 Productos y materiales de envasado recuperados NO INFORMADO
302-1 Consumo de energia dentro de la organizaciéon SECCION 6.2
302-2 Consumo de energia fuera de la organizacion NO APLICA
ENERGIA 302-3 Intensidad energética SECCION 6.2
302-4 Reduccion del consumo de energia SECCION 6.2
202-5 Redycpnon de los requerimientos energéticos de productos y NO APLICA
servicios
303-1 Interaccion con el agua como recurso compartido SECCION 6.5
303-2 Manejo de impactos relacionados con la descarga de agua SECCION 6.5
AGUAY EFLUENTES 303-3 Retirada de agua SECCION 6.5
303-4 Descarga de agua SECCION 6.5
303-5 Consumo de agua SECCION 6.5

304-1 ubicados dentro de o junto a dreas protegidas o zonas de gran valor . . .
L . . g colindantes a areas protegidas
para la biodiversidad fuera de area protegidas S .
para la biodiversidad
~ Impactos significativos de las actividades, productos y servicios en L
BIODIVERSIDAD 5042 la biodiversidad Seccion 6.7
304-3 Habitats protegidos o restaurados Seccidén 6.7
Especies que aparecen en la lista roja de la IUCN y en listados
304-4 nacionales de conservacion cuyos habitats se encuentren en areas Seccién 6.7
afectadas por las operaciones
305-1 Emisiones directas de GEl (alcance 1) Seccién 6.4
305-2 Emisiones indirectas de GEl al generar energia (alcance 2) Secciéon 6.4
En proceso de cuantificacion
305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 3) al momento de elaborar el
presente reporte
EMISIONES 305-4 Intensidad de emisiones de GEI Seccion 6.4
305-5 Reduccion de emisiones de GEI Seccion 6.4
305-6 Emisiones de sustancias que agotan el ozono (SAO) Seccidn 6.3
205-7 OAX|d.o‘s dg nltroggno (NOX), 6xidos de azufre (SOX) y otras emisiones Seccidn 6.3
significativas al aire
206-1 Genergdon de residuos e impactos significativos relacionados con Seccidn 6.6
los residuos
306-2 Gestion de impactos significativos relacionados con los residuos Seccién 6.6
RESIDUOS 306-3 Residuos generados Seccién 6.6
306-4 Residuos no destinados a eliminacion Seccién 6.6
306-5 Residuos destinados a eliminacion Seccién 6.6
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL 307-1 Inclumplimiento de la legislacion y normativa ambiental Seccion 6.1
2081 Nuevqs p'roveedo'res que han pasado filtros de seleccién de acuerdo Seccidn 3.4.5
EVALUACION AMBIENTAL DE con criterios ambientales
PROVEEDORES . . .
2082 Impqctos ambientales negativos en la cadena de suministroy Seccidn 345
medidas tomadas
401-1 Contrataciones de nuevos empleados y rotacién de personal Seccion 7.1.1
: . No existe diferencia en las
Prestaciones para los empleados a tiempo completo que no se dan :
401-2 N X prestaciones otorgadas a sus
EMPLEO alos empleados a tiempo parcial o temporales
colaboradores.
401-3 Permiso parental No informado
RELACIONES TRABAJADOR- 402-1 Plazos de aviso minimos sobre cambios operacionales 30 Dias corridos
EMPRESA
403-1 Sistema de gestion de la salud y seguridad en el trabajo Seccion 7.2
403-2 !de'nt|f|caC|on de riesgos, evaluacion de riesgos e investigacion de Seccién 7.2
incidentes
403-3 Servicios de salud ocupacional Seccién 7.2
403-4 Part|C|paC|on{ consultay comunicacion de los trabajadores sobre Seccién 72
salud y seguridad ocupacional
SALUD Y SEGURIDAD EN EL 403-5 Capacitacion de trabajadores sobre salud y seguridad ocupacional Seccién 7.2
TRABAJO 403-6 Promocion de la salud de los trabajadores Secciéon 7.2
403-7 Prevenqon y mltlgaqon de I‘os impactos de salud y seguridad ) No aplica
ocupacional directamente vinculados por las relaciones comerciales
403-8 Trabajadores cubiertos por un sistema de gestion de seguridad y 100% De los colaboradores de la
salud ocupacional compafia
403-9 Lesiones relacionadas con el trabajo No informado
403-10 Las dolencias y enfermedades laborales No informado
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

404-1 Media de horas de formacién al afio por empleado No informado
B 404-2 Programas para mejorar las aptitudes de los empleados y Seccidn 713
FORMACION Y ENSENANZA programas de ayuda a la transicion o
404-3 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones periodicas del EI100% de los colaboradores
desempefio y desarrollo profesional son evaluados de forma anual
405-1 Diversidad de érganos de gobiernoy empleados Seccion 7.1.1
DIVERSIDAD E IGUALDAD DE - - - -
OPORTUNIDADES 4052 Ratio del salario base y de la remuneracion de mujeres frente a Seccidn 712
hombres
NO DISCRIMINACION 406-1 Casos de discriminacion y acciones correctivas emprendidas No hubo casos reportados
LIBERTAD DE ASOCIACION Y 4071 Operaciones y proveedores cuyo derecho a la libertad de asociacién No aplica
NEGOCIACION COLECTIVA y negociacion colectiva prodria estar en riesgo P
TRABAIJO INFANTIL 408-1 Opergupnes y proveedores con riesgo significativo de casos de No aplica
trabajo infantil
TRABAJO FORZOSO U 4097 Operaciones y proveedores con riesgo significativo de casos de No aplica
OBLIGATORIO trabajo forzoso u obligatorio P
PRACTICAS EN MATERIA DE 4101 Personal de seguridad capacitado en politicas o procedimientos de No informado
SEGURIDAD derechos humanos
DERECHOS DE LOS PUEBLOS 411 Casos de violaciones de los derechos de los pueblos indigenas No aplica
INDIGENAS
Operaciones sometidas a revisiones o evaluaciones de impacto .
412-1 No aplica
sobre los derechos humanos
EVALUACION DE DERECHOS 4122 Formacion de empleados en politicas o procedimientos sobre No informado
HUMANOS derechos humanos
Acuerdos y contratos de inversion significativos con clausulas sobre .
412-3 . - No aplica
derechos humanos o sometidas a evaluacion de derechos humanos
41347 Operaciones con programas de participacion de la comunidad No informado
local, evaluaciones del impacto y desarrollo
COMUNIDADES LOCALES
432 Operaciones con impactos negativos significativos reales o No hubo impactos negativos en
potenciales en las comunidades locales las comunidades locales
41441 Nuevqs p.roveed'ores que han pasado filtros de seleccion de acuerdo Seccidn 345
EVALUACION SOCIAL DE con criterios sociales
PROVEEDORES . . L .
442 Impactos sociales negativos en la cadena de suministro y medidas Seccion 3.4.5
tomadas
POLITICA PUBLICA 415-1 Contribucién a partidos y/o representantes politicos No hubo aportes politicos
41611 Eval_ue_luon de los impactos de_ las categorias de productos y Seccidn 3.4.4
SALUD Y SEGURIDAD DE LOS servicios en la salud y la seguridad
CLIENTES Casos de incumplimiento relativos a los impactos de las categorias L
416-2 - ; Seccioén 3.4.4
de productos y servicios en la salud y la seguridad
4171 Reqygmmlentos para la informacién y el etiquetado de productos y Seccidn 3.4.4
servicios
MARKETING Y ETIQUETADO 472 Ca?sos de incumplimiento reIaqopados con la informaciény el Nq hubo rgg|§tros de
etiquetado de productos y servicios incumplimiento
417-3 Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones de No hubo registros de
marketing incumplimiento
PRIVACIDAD DEL CLIENTE 4181 Reclamaciones fundamerjtadas relativas a violaciones de la No hubo reclamaciones
privacidad del cliente y pérdida de datos del cliente relacionadas
CUMPLIMIENTO SOCIO- 4191 Incumplimiento de las leyes y normativas en los ambitos social y No hay registros de

ECONOMICO

econémico

incumplimiento

A METALDOM

REPORTE DE SOSTENIBILIDAD
GESTION AL 2024

8.4.INDICE DE CONTENIDOS SASB
| rupovemoicabores | copco | wowemeommobicacor | uscaciw |

Emisiones mundiales brutas de alcance 1, porcentaje cubierto por las

EM-IS-110A1 . S S Seccién 6.4
) regulaciones de limitacion de emisiones.
DECLARACION DE USO — - - -
EM-Is-T10A2 | Emisiones mundiales brgtas de alcance 1, porcentaje cubierto por las Seccién 6.4
regulaciones de limitacion de emisiones.
Emisiones atmosféricas de los siguientes contaminantes: (1) CO, (2) NOx (excluido
- e N20), (3) SO, (4) particulas (PM10), (5) éxido de manganeso (MnO), (6) plomo .
EMISIONES ATMOSFERICAS EM-IS-120A.1 (Pb), (7) compuestos organicos volatiles (COV) y (8) hidrocarburos aromaticos Seccion 6.3
policiclicos (HAP).
EM-IS-T30A 1 (1) Total dg energia consumida, (2) porcentaje de electricidad de la red, (3) Seccién 6.5
. i porcentaje de renovables.
GESTION DE LA ENERGIA
EM-IS-130A.2 (1) Total de combustible ;onsumldo, (2) porcentaje de carbon, (3) porcentaje de Seccion 6.5
gas natural, (4) porcentaje renovable.
GESTION DEL AGUA EM-IS-140A1 1) Total de agua d’ulcg e>A<traA|dAa,‘ (2) porcentaje reciclado, (3) porcentaje en Seccidn 6.5
regiones con estrés hidrico inicial alto o extremadamente alto.
GESTION DE RESIDUOS EM-IS-150A 1 Carjtldad de residuos generados, porcentaje de peligrosos, porcentaje de Seccidn 6.6
reciclados.
(1) Tasa total de incidentes registrables (TRIR), (2) tasa de mortalidad y (3) tasa
SALUD ¥ SEGURIDAD DE LA EM-IS-320A.1 | de frecuencia de cuasi accidentes (NMFR) para a) empleados directos y b) Seccion 7.2.1
FUERZA LABORAL I
empleados contratistas
GESTION DE LA CADENA DE EM-IS-430A 1 Analisis del proceso para gestionar los riesgos de aprovisionamiento de mineral
SUMINISTRO © | de hierro o carbdn de coque derivados de cuestiones ambientales y sociales.
Produccién de acero crudo, porcentaje procedente de: (1) procesos de horno de
oxigeno basico, 2) procesos de horno de arco eléctrico. .
el a empresa no
EM-IS-000A | b o quccién de acero crudo produce acero
» crudo
PARAMETROS DE ACTIVIDAD Porcentaje procedente de (2) Procesos de horno de arco eléctrico
EM-IS-000B | Produccién total de mineral de hierro
EM-IS-000C | Produccion total de carbon de coque
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